
 

 

 

ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV EDENPEOPLE PRE EXTERNÝ NÁBOR 

  

EdenPeople (Edenred Human Resources Information System - HRIS) zahŕňa externý náborový modul, ktorého 
cieľom je uľahčiť a zladiť správu žiadostí a potenciálnych budúcich kandidátov. Externý náborový modul je 
prístupný nasledujúcim typom dotknutých osôb: 

❖ Uchádzači (či už potenciálni záujemcovia, odporúčania alebo externí uchádzači, ktorí sa chcú uchádzať 
o pracovnú ponuku zverejnenú spoločnosťou Edenred – pre zjednodušenie sú všetky tieto kategórie v 
rámci týchto pravidiel označované ako "Uchádzači") 

❖ Pripravení na zamestnanie (Kandidáti, ktorí dostanú pracovnú ponuku od Edenred) 
❖ Pre-hire (Uchádzači, ktorí podpísali pracovnú ponuku s Edenred) 

V rámci tejto činnosti spoločnosť Edenred spracúva niektoré vaše osobné údaje. Cieľom tohto informačného 
oznámenia je preto informovať vás o osobných údajoch, ktoré zhromažďujeme v rámci externého náborového 
modulu, a o tom, ako ich používame.  

Totožnosť prevádzkovateľa údajov 
Spoločnými prevádzkovateľmi osobných údajov sú spoločnosť Edenred Slovakia, s.r.o., so sídlom Karadžičova 8, 
P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, IČO: 31 328 695, spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 3169/B (ďalej len "Edenred Slovakia") a Ticket Service,  s.r.o., so sídlom 
Karadžičova 8, 820 15 Bratislava, IČO: 52 005 551, spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 132404/B (ďalej len "Ticket Service") (Edenred Slovakia a Ticket Service ďalej 
spoločne aj "Prevádzkovateľ" alebo "Edenred"). Vyššie uvedené spoločnosti sú spoločnými prevádzkovateľmi 
dotknutých osôb. Edenred Slovakia a Ticket Service spoločne určili účely a prostriedky spracovania osobných 
údajov. Obe spoločnosti sú zodpovedné za uplatňovanie práv Dotknutej osoby, takže žiadosť Dotknutej osoby 
môže byť adresovaná ktorejkoľvek z vyššie uvedených spoločností. 
 
Kategórie zhromažďovaných osobných údajov 
Spoločnosť Edenred ako prevádzkovateľ údajov vás informuje, že prostredníctvom spoločnosti EdenPeople v 
závislosti od nižšie uvedených kategórií zhromažďuje vaše osobné údaje týkajúce sa: 

❖ Vyhliadky 
- Informácie o vašej totožnosti (t. j. meno a priezvisko atď.) 
- Vaše kontaktné údaje (t. j. osobná e-mailová adresa a telefónne číslo atď.) 
- Informácie o vašom profesionálnom živote (t. j. životopis a úroveň skúseností atď.) 

Vaše osobné údaje mohli byť nepriamo zhromažďované manuálne spoločnosťou Edenred 
nasledujúcimi spôsobmi: LinkedIn profil, kandidát na externé agentúry, networkingové podujatie, 
univerzitné fórum, odporúčaný profil, zdroj na pracovných portáloch alebo predchádzajúca žiadosť o 
zamestnanie.  
 

❖ Odporúčania 
- Informácie o vašej totožnosti (t. j. meno a priezvisko atď.) 
- Vaše kontaktné údaje (t. j. osobná e-mailová adresa a telefónne číslo atď.) 
- Informácie o vašom profesionálnom živote (t. j. životopis a úroveň skúseností atď.) 

Vaše osobné údaje boli spoločnosťou Edenred získané nepriamo prostredníctvom procesu 
odporúčania, t. j. zamestnanec spoločnosti Edenred navrhol váš profil na otvorenú pozíciu v našej 
spoločnosti. 
 

❖ Externí kandidáti 
- Informácie o vašej totožnosti (t. j. meno a priezvisko atď.) 
- Vaše kontaktné údaje (t. j. osobná e-mailová adresa a telefónne číslo atď.) 
- Informácie o vašom profesionálnom živote (t. j. životopis a úroveň skúseností atď.) 
- Ak ste si ho vytvorili, informácie o vašom účte (t. j. prihlasovacie meno, heslo a prípadne upozor-

nenia na pracovné miesta) 
- Informácie o uchádzačovi (t. j. požadovaná kompenzácia, stav žiadosti atď.) 



 

 

Vaše osobné údaje sa zhromažďujú priamo prostredníctvom formulára žiadosti a počas výmen, ktoré 
sa môžu vyskytnúť v rámci náborového procesu. 

❖ Pripravení na zamestnanie (Kandidáti, ktorí dostanú pracovnú ponuku od Edenred) 
- Informácie o vašej totožnosti (t. j. meno a priezvisko atď.) 
- Vaše kontaktné údaje (t. j. osobná e-mailová adresa a telefónne číslo atď.) 
- Informácie súvisiace s pracovnou ponukou, potrebné na vygenerovanie ponukového listu  

 
❖ Pre-hire (Uchádzači, ktorí podpísali pracovnú ponuku s Edenred) 

Po výbere vášho profilu si od vás vyžiadame doplňujúce informácie.  
- Informácie o vašej totožnosti (t. j. meno a priezvisko, pohlavie atď.) 
- Informácie potrebné na úspešné dokončenie procesu prijímania a prijímania nových 

zamestnancov (t. j. dátum a miesto narodenia, rodinný stav, posledný získaný diplom, občian-
sky preukaz, finančné informácie pre mzdovú pásku a ďalšie informácie, ako sú informácie týka-
júce sa zdravotného postihnutia, fotografia atď.  

 
Vaše osobné údaje sa zhromažďujú priamo prostredníctvom EdenPeople a počas výmen, ktoré sa môžu 
vyskytnúť v rámci náborového procesu. 

Účely spracovania 
Vaše osobné údaje spracúva spoločnosť Edenred na účely: 

❖ Manažment potenciálnych zákazníkov a odporúčaní 
- Identifikácia potenciálnych budúcich kandidátov 
- Podpora uchádzania sa o prácu v EdenPeople 

❖ Externý manažment kandidátov  
- Umožnite úspešné dokončenie náborového procesu 
- Kontrola, či profil uchádzača zodpovedá očakávaniam navrhovanej pozície  
- Kontrola, či profil externého uchádzača spĺňa kritériá hľadané pre budúce pracovné miesto (správa 

skupiny uchádzačov) 
- Zviditeľnenie uchádzačov, pokiaľ ide o sledovanie a históriu ich procesu podávania žiadostí 
- Komunikácia s uchádzačmi o pracovných ponukách, ktoré by ich mohli zaujímať.  

 
❖ Pripravení na zamestnanie (Kandidáti, ktorí dostanú pracovnú ponuku od Edenred) 

- Generovanie ponukového listu. 
❖ Pre-hire management (potenciálni zákazníci, odporúčatelia alebo externí kandidáti, ktorí podpísali pra-

covnú ponuku s Edenred) 
- Zhromaždenie potrebných dokumentov na uzavretie pracovnej zmluvy 

- Pripravte si potrebný IT materiál  

- Vytvorenie nového zamestnanca v službe Active Directory  

- Prispôsobte si účet EdenPeople pomocou fotografie  

- Vytvoriť mzdový účet 

- Priraďte povinné vzdelávacie stretnutia Edenred Group k prednáboru 

 
Právny základ spracovania 
Tieto činnosti spracúvania osobných údajov sú právne založené na: 

❖ Vyhliadky a odporúčania 

Je oprávneným záujmom spoločnosti Edenred identifikovať potenciálnych budúcich uchádzačov, 
ktorých profil bude pravdepodobne zaujímať náborových pracovníkov a povzbudiť ich, aby sa uchádzali 
o zverejnené pracovné ponuky.  

❖ Externí kandidáti 

- Niektoré požiadavky pred prijatím do zamestnania zahŕňajú spracovanie vašich osobných údajov 

na riadenie krokov žiadosti a vyhodnotenie žiadosti (t. j. overenie vhodnosti profilu pre potreby 

spoločnosti) 



 

 

- Krok pred prijatím do zamestnania je založený na dodržiavaní zákonných povinností, ktorým 

Edenred podlieha 

- Edenred má oprávnený záujem informovať uchádzačov o pracovných ponukách, ktoré by ich mohli 
zaujímať, a identifikovať profily, ktoré by mohli zodpovedať hľadaným kritériám pre budúce pra-
covné miesto, pretože to umožňuje optimalizovať náborový proces. 

 
❖ Pripravení na zamestnanie (Kandidáti, ktorí dostanú pracovnú ponuku od Edenred) 

Je oprávneným záujmom spoločnosti Edenred spracúvať vaše údaje za účelom vygenerovania ponu-
kového listu 
 

❖ Pre-hire (Uchádzači, ktorí podpísali pracovnú ponuku s Edenred) 
- Zhromažďovanie vašich údajov na prípravu zmluvy, prípravu IT materiálov, mzdového účtu a 

vytvorenie profilu v Active Directory je nevyhnutné na vykonanie predzmluvných opatrení a 
vytvorenie zmluvného vzťahu medzi pre-hire a Edenred.  

- Je oprávneným záujmom spoločnosti Edenred zhromaždiť vašu fotografiu za účelom vytvorenia 
vášho zamestnaneckého odznaku prístupu.  

- Zhromažďovanie vašej fotografie na prispôsobenie vášho účtu, ktorá sa použije pre organizačnú 
schému, je založené na vašom súhlase.  

 
Príjemcovia osobných údajov 
Vaše osobné údaje budú prístupné oprávneným pracovníkom Edenred SE, t. j. členom oddelenia ľudských zdrojov 
zodpovedným za nábor a manažérom, ktorým je ponuka pripojená, pričom každý z nich má vyhradené prístupové 
práva podľa rozsahu svojej potreby vedieť. 

Vaše osobné údaje nebudú sprístupnené tretím stranám, s výnimkou prípadných prípadov nasledujúcim 
spoločnostiam spolu s ich vlastnými subdodávateľmi, výslovne oprávnenými spoločnosťou Edenred na 
poskytovanie poskytovanej služby: 

- Edenred SE, sídlo spoločnosti Edenred, poskytuje pomoc pri údržbe, správe, riadení, autorizácii, hro-
madnom zaťažovaní, čistení a uplatňovaní práv. 

- Workday Limited, poskytovateľ riešení SaaS a Mercer EverBe, integrátor, obaja zabezpečujú údržbu a 
technickú podporu 

- ConvictionsRH, podpora tímu HRIS Run pri implementácii a údržbe EdenPeople a jeho budúceho vývoja 
- Everbe, podpora tímu HRIS Run pri implementácii a údržbe EdenPeople a jeho budúceho vývoja 
- Spoločnosť Microsoft (len pre predbežný prenájom) integrácia kontaktu do služby Active Directory  

 
Prenos osobných údajov 
Edenred zabezpečuje, že vaše osobné údaje zhromaždené v rámci EdenPeople nebudú prenesené mimo 
Európskej únie v prípade neexistencie rozhodnutia Európskej komisie o primeranosti (článok 45 GDPR) alebo 
zavedenia vhodných a primeraných záruk zabezpečujúcich bezpečnosť a ochranu vašich osobných údajov, v 
tomto prípade štandardných zmluvných doložiek (článok 46 GDPR).  

V rámci administratívnej podpory poskytovanej spoločnosťou Workday môžu byť vaše údaje prenesené do USA 
(vo výnimočných situáciách pre veľmi špecifický problém, keď prístup z európskej krajiny nie je možný).  

Uchovávanie osobných údajov 
 

❖ Vyhliadky a odporúčania 
Vaše osobné údaje uchováva spoločnosť Edenred po dobu 3 mesiacov od registrácie vykonanej 
náborovým tímom alebo odporúčaním zamestnanca spoločnosti Edenred. Ak sa rozhodnete prihlásiť sa 
na ponuku, stanete sa externým kandidátom. Uplatňujú sa teda nižšie uvedené lehoty uchovávania.  

❖ Externí kandidáti 

Informácie o vašich externých uchádzačoch bude spoločnosť Edenred uchovávať 2 roky od dátumu vašej 
poslednej žiadosti v databáze životopisov, aby vás bolo možné opätovne kontaktovať, ak identifikujeme 
nové ponuky, ktoré by mohli zodpovedať vášmu profilu. Upozorňujeme, že ak ste si vytvorili účet 
kandidáta, údaje prepojené s vaším účtom bude spoločnosť Edenred uchovávať po dobu 2 rokov od 
posledného pripojenia k vášmu účtu kandidáta. Ak ste prijatí do zamestnania spoločnosťou Edenred a 



 

 

zúčastňujete sa na kroku pred prijatím do zamestnania, zhromaždené osobné údaje pre túto potrebu sa 
uložia do vášho zamestnaneckého spisu.  
 

❖ Pripravený na prenájom a predbežný prenájom  
Vaše osobné údaje sa uchovávajú dovtedy, kým ste v profesionálnom vzťahu so spoločnosťou 
Edenred. Po ukončení zmluvy budú vaše osobné údaje vyriešené a zvyšné údaje budú uchovávané len 
na právne účely, najmä z účtovných, daňových alebo sociálnych dôvodov, minimálne 5 rokov a 
maximálne 10 rokov v prípade súdneho sporu.  

Po dosiahnutí týchto lehôt sa vaše osobné údaje definitívne vymažú. 

Uplatňovanie práv dotknutej osoby 

V súlade s platnými predpismi máte právo na prístup k svojim údajom, ich opravu a vymazanie. Za určitých 
okolností a za podmienok stanovených v platných právnych predpisoch máte tiež právo namietať a dosiahnuť 
obmedzenie činnosti spracovania údajov a právo na prenosnosť údajov. 

Svoje práva môžete uplatniť vyplnením príslušného formulára dostupného tu alebo písomne na adrese Ticket 
Service, s.r.o., so sídlom Karadžičova 8, 820 15 Bratislava, SLOVENSKO. Na overenie vašej totožnosti alebo vášho 
postavenia ako dotknutej osoby sa môže vyžadovať doklad totožnosti. Ak sa oň vyžiada, takýto dôkaz sa vymaže 
hneď po overení vašej totožnosti. 
 
V prípade akýchkoľvek iných požiadaviek alebo sťažností sa môžete obrátiť na korešpondenta pre ochranu údajov 
zaslaním e-mailu na adresu gdpr.slovakia@edenred.com.  
 
Pripomíname tiež, že sťažnosť proti spracúvaniu Vašich osobných údajov môžete podať na miestnom úrade na 
ochranu osobných údajov, ako je napríklad Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky. 

 

Umelá inteligencia 
 

V rámci svojich aktivít môže Edenred využívať technológie umelej inteligencie (AI) pri poskytovaní služieb alebo 
produktov, v kontexte chatových relácií/konverzačného agenta alebo v rámci aktivít Edenred. Edenred sa 
zaväzuje dodržiavať platné zákony a predpisy týkajúce sa používania AI, čo zahŕňa zabezpečenie zodpovedného, 
etického, transparentného a dôveryhodného využívania AI v rámci svojich obchodných aktivít. 

Cookies 

❖ Cookies nevyhnutne potrebné pre kariérnu stránku Edenred: 

 

Nižšie uvedené súbory cookie umožňujú optimálne fungovanie kariérnej stránky Edenred a spracúva ich 
spoločnosť Edenred, ktorá vystupuje ako prevádzkovateľ údajov. Môžete proti nim namietať a odstrániť ich 
pomocou nastavení prehliadača, ale vaša používateľská skúsenosť môže byť znížená. 

 

Na miesto Meno Objektívny Zadržiavanie 

Pracovný deň PLAY_LANG Identifikuje vybraný jazyk Relácia 

Pracovný deň PLAY_SESSION 
Zachováva stavy používateľov v žiadostiach o 
stránku 

Relácia 

Pracovný deň TS01292a30 
Bezpečnostný súbor cookie na ochranu 
webovej infraštruktúry pred bezpečnostnými 
útokmi 

Relácia 

Pracovný deň Posun časového pásma Nastavuje časové pásmo Relácia 

Pracovný deň Wday_vps_cookie 
Súbor cookie nástroja na vyrovnávanie záťaže 
pre lepkavú reláciu 

Relácia 

https://www.edenred.sk/ako-podat-ziadost-v-oblasti-ochrany-osobnych-udajov/


 

 

Pracovný deň 
Povoliť sledovanie 
súkromia 

Identifikuje zatvorenie bannera so súbormi 
cookie 

Relácia 

Pracovný deň WorkdayLB_SAS Nezverejnené Relácia 

Pracovný deň TS01db906f 
Bezpečnostný súbor cookie na ochranu 
webovej infraštruktúry pred bezpečnostnými 
útokmi  

Relácia 
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