EDENPEOPLE
POLITICA DE PRIVACIDAD PARA LA CONTRATACION EXTERNA

EdenPeople (Sistema de Informacién de Recursos Humanos de Edenred - HRIS) incluye un mddulo de
reclutamiento externo, cuyo objetivo es facilitar y armonizar la gestiéon de las candidaturas y de los posibles
futuros candidatos. El mddulo de contratacion externa es accesible para los siguientes tipos de interesados:

+» Candidatos (ya sean prospectos, referencias o candidatos externos que deseen postularse para una
oferta de trabajo publicada por Edenred — para simplificar, todas estas categorias se denominan
"Candidatos" dentro de esta politica)

$»  Listo para contratar (Candidatos que recibirdn una oferta de trabajo de Edenred)

+» Precontratacion (Candidatos que han firmado una oferta de trabajo con Edenred)

Como parte de esta actividad, algunos de sus datos personales son procesados por Edenred. Por lo tanto, el
objetivo de esta nota informativa es informarle sobre los datos personales que recopilamos en el contexto del
maodulo de contratacion externa y como los utilizamos.

Ademas, para mejorar y agilizar su proceso de contratacién, Edenred ha decidido implementar la herramienta
"LinkedIn Recruiter", una solucién Saa$S proporcionada por LinkedIn Ireland Unlimited Company ("La Plataforma
LinkedIn"). Esta nota informativa también proporcionara informacion sobre cémo Edenred recopila, procesa y
protege sus datos personales en el contexto del uso de la plataforma de LinkedIn para la gestién de la
contratacidn, en estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos de proteccidn de datos aplicables. Consulte la
seccién especifica al final de este aviso.

Para todas las demas operaciones de procesamiento de datos no identificadas a continuacion y llevadas a cabo
por la Plataforma LinkedIn, LinkedIn Ireland Unlimited Company actuard como controlador de datos. Para
obtener mas informacién sobre dicho tratamiento, le invitamos a consultar la parte dedicada al reclutador de
Linkedln a continuacién y la politica de privacidad de LinkedIin disponible en el siguiente enlace:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Identidad del responsable del tratamiento

Cestaticket Services, C.A. (CESTATICKET), J-00327444-5 (“Edenred”) cuya sede social se encuentra en Avenida
Francisco de Miranda, Torre Parque Avila, piso 14, Oficina 14-A, Urb. Los Palos Grandes, Municipio Chacao,
Caracas, es el responsable de datos de sus datos personales procesados en EdenPeople.

Categorias de datos personales recopilados

Edenred Cestaticket, como responsable del tratamiento, le informa que, a través de EdenPeople, en funcién de
las categorias que se indican a continuacidn, recoge sus datos personales relacionados con:

+* Potenciales (prospects)
- Suinformacion de identidad (es decir, nombre y apellido, etc.)
- Suinformacién de contacto (es decir, direccidon de correo electrénico personal y nimero de
teléfono, etc.)
- Informacion de su vida profesional (es decir, curriculum vitae y nivel de experiencia, etc.)
Sus datos personales pueden haber sido recopilados indirectamente, manualmente, por Edenred a
través de las siguientes formas: perfil de Linkedln, Candidato a agencias externas, Evento de
networking, Foro universitario, perfil referido, busqueda en bolsas de trabajo o solicitud previa de
empleo.

®,

+ Referencias

- Suinformacion de identidad (es decir, nombre y apellido, etc.)

- Suinformacién de contacto (es decir, direccidon de correo electrénico personal y nimero de
teléfono, etc.)

- Informacion de su vida profesional (es decir, curriculum vitae y nivel de experiencia, etc.)


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Sus datos personales han sido recopilados indirectamente por Edenred a través del proceso de
referencia, es decir, un empleado de Edenred ha sugerido su perfil para un puesto vacante en nuestra
empresa.

®,

+» Candidatos externos
- Suinformacién de identidad (es decir, nombre y apellido, etc.)
- Suinformacidn de contacto (es decir, direccidon de correo electrénico personal y nimero de
teléfono, etc.)
- Informacion de su vida profesional (es decir, curriculum vitae y nivel de experiencia, etc.)
- Si ha creado una, la informacién de su cuenta (es decir, nombre de usuario, contrasefia y, si
puede ser el caso, alertas de empleo)
- Su informacién de candidato (es decir, la compensacion solicitada, el estado de la solicitud,
etc.)
Sus datos personales se recogen directamente a través del formulario de solicitud y durante los
intercambios que puedan producirse en el marco del proceso de contratacion.
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*+ |Listo para contratar (Candidatos que recibirdn una oferta de trabajo de Edenred)

- Suinformacién de identidad (es decir, nombre y apellido, etc.)

- Suinformacién de contacto (es decir, direccidon de correo electrénico personal y nimero de
teléfono, etc.)

- Informacion relacionada con la oferta de trabajo, necesaria para generar la carta de oferta

% Precontratacidn (Candidatos que han firmado una oferta de trabajo con Edenred)

Una vez seleccionado su perfil, se le solicitara informacién complementaria.

- Suinformacién de identidad (es decir, nombre y apellido, sexo, etc.)

- Informacion necesaria para permitir la finalizacion exitosa del proceso de contratacion e incor-
poracién de nuevos empleados, (es decir, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, dltimo di-
ploma obtenido, identificacion nacional, incluido el nimero de seguro social, (necesario para
establecer recibos de pago y cumplir con las obligaciones legales relacionadas con Edenred),
permiso de trabajo, informacion financiera para la ndmina y otra informacion, como infor-
macion relacionada con discapacidades, fotografia, etc.

Sus datos personales se recopilan directamente a través de EdenPeople y durante los intercambios que
pueden ocurrir como parte del proceso de contratacion.

Finalidades del tratamiento
Sus datos personales son tratados por Edenred con las siguientes finalidades:

R/

+* Gestion de prospectos y referencias
- Identificacidn de posibles candidatos futuros
- Fomentar las solicitudes de empleo en EdenPeople
¢+ Gestidn externa de candidatos
- Permitir la finalizacién exitosa del proceso de contratacidn
- Comprobar que el perfil del candidato se ajusta a las expectativas del puesto propuesto
- Comprobacién de que el perfil del candidato externo se ajusta a los criterios buscados para un
futuro puesto de trabajo (gestidon de la bolsa de candidatos)
- Dar visibilidad a los candidatos sobre el seguimiento y el historial de su proceso de solicitud
- Comunicar a los candidatos sobre ofertas de trabajo que puedan ser de su interés.
+¢ |Listo para contratar (Candidatos que recibiran una oferta de trabajo de Edenred)
- Generar una carta de oferta y proporcionar la firma de esta carta de oferta.
+» Gestidn previa a la contratacion (prospectos, referencias o candidatos externos que hayan firmado una
oferta de trabajo con Edenred)
- Recopilar la documentacidn necesaria para establecer el contrato de trabajo
- Preparar el material informdtico necesario



- Crear el nuevo empleado en el directorio activo

- Preparar la credencial de empleado (foto)

- Personaliza la cuenta de EdenPeople con una foto

- Crear cuenta de nédmina

- Asigne las sesiones de aprendizaje obligatorias de Edenred Group al precontratado

Destinatarios de los datos personales

Sus datos personales seran accesibles para el personal autorizado de Edenred Cestaticket, es decir, los miembros
del Departamento de Recursos Humanos encargados de la contratacion y los gerentes a los que se adjunta la
oferta, cada uno de ellos con derechos de acceso dedicados segun el alcance de su necesidad de saber.

Sus datos personales no seran cedidos a terceros excepto, en su caso, a las siguientes empresas, asi como a sus
propias subcontratas, expresamente autorizadas por Edenred Cestaticket para la prestacidon del servicio
prestado:
- Edenred SE, la sede de Edenred, para brindar asistencia en materia de mantenimiento, gestion
administrativa, autorizacidn, carga masiva, depuracién y ejercicio de derechos.
- Workday Limited, el proveedor de soluciones SaaS y Mercer EverBe, el integrador, que garantizan el
mantenimiento y el soporte técnico
- ConvictionsRH, apoyando al equipo de HRIS Run en la implementacién y mantenimiento de EdenPeo-
ple y sus evoluciones futuras
- Everbe, apoyando al equipo de HRIS Run en la implementacién y mantenimiento de EdenPeople y sus
evoluciones futuras
- DocusSign, (solo para listo para alquiler y prealquiler) el proveedor de firma digital (DocuSign no re-
tendra los datos después de 1 dia).
- Microsoft, (solo para precontratacion) integrando su contacto en Active Directory

Transferencia de los datos personales

Edenred Cestaticket garantiza que sus datos personales recopilados en el marco de EdenPeople no se
transferirdn a otros paises (excepto como se indicd anteriormente) o en ausencia de garantias apropiadas y
adecuadas que garanticen la seguridad y proteccion de sus datos personales.

En el marco del soporte administrativo proporcionado por Workday, sus datos pueden transferirse a los EE. UU.
(en situaciones excepcionales para un problema muy especifico cuando no es posible el acceso desde un pais
europeo).

Conservacion de los datos personales
¢+ Prospectos y referencias
Edenred conserva sus datos personales durante 3 meses a partir del momento del registro realizado por
el equipo de contratacidn o el empleado de Edenred que lo refiere. Si elige postularse a una oferta, se
convierte en un candidato externo. Por lo tanto, se aplicaran los periodos de retencidn que se indican a
continuacion.

*+ Candidatos externos

Edenred conservara su informacion externa de candidato durante 2 afios a partir de la fecha de su dltima
solicitud en una base de datos de CV, de modo que podamos volver a contactarlo si identificamos nuevas
ofertas que podrian corresponder a su perfil. Tenga en cuenta que si ha creado una cuenta de candidato,
Edenred conservara los datos vinculados a su cuenta durante 2 afos a partir de la Ultima conexién a su
cuenta de candidato. Si es contratado por Edenred y participa en la etapa de precontratacién, los datos
personales recopilados para esta necesidad se guardaran en su archivo de empleado.

«+ Listo para contratary precontratar

Sus datos personales se conservan mientras tenga una relacién profesional con Edenred. Tras la
rescision de su contrato, sus datos personales se clasificardn y los datos restantes se conservaran
Unicamente para fines legales, en particular por razones contables, fiscales o sociales, durante un
minimo de 5 afios y un maximo de 20 aios en caso de litigio.

Una vez transcurridos estos plazos o plazos definidos legalmente, sus datos personales se suprimen
definitivamente.



Ejercicio de los derechos del titular de datos

Usted puede tener la posibilidad de acceder, rectificar o borrar sus datos personales. En determinadas
circunstancias, y conforme a las condiciones establecidas en la legislacion vigente, también podria ejercer otros
derechos relacionados con el tratamiento de sus datos, como oponerse, solicitar la restriccion de ciertas
actividades de tratamiento.

Puede ejercer sus derechos, rellenando el formulario correspondiente accesible aqui, o escribiendo a Cestaticket
Services, C.A., Avenida Francisco de Miranda, Torre Parque Avila, piso 14, Oficina 14-A, Urb. Los Palos Grandes,
Municipio Chacao, Caracas. Se puede solicitar una prueba de identidad para verificar su identidad o su condicion
de interesado. Si se solicita, dicha prueba se eliminara tan pronto como se verifique su identidad.

Inteligencia artificial

Como parte de sus actividades, Edenred puede utilizar tecnologias de inteligencia artificial (IA), incluso en el
contexto de sesiones de chat/agente conversacional o dentro de las actividades de Edenred. Edenred se
compromete a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con el uso de la IA, lo que incluye
garantizar el uso responsable, ético, transparente y confiable de la IA dentro de sus actividades comerciales.
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Cookies

«» Cookies estrictamente necesarias para la pagina de empleo de Edenred:

Las cookies que figuran a continuacidn permiten que la pagina de empleo de Edenred funcione de forma éptima
y son procesadas por Edenred, que actla como responsable del tratamiento. Puede oponerse y eliminarlos
utilizando la configuracion de su navegador, sin embargo, su experiencia de usuario puede verse degradada.

Implementado por Nombre Finalidad Retencién
Workday PLAY_LANG Identifica el idioma seleccionado Sesion

Workday PLAY_ SESSION (;qnserva los ?s'fados de los usuarios en las so- Sesion
licitudes de pagina

Cookie de seguridad para ayudar a proteger la

Workday 7501252230 infraestructura web de ataques de seguridad Sesion
Workday TimezoneOffset Establece la zona horaria Sesidn
Workday Wday_vps_cookie ;Iijoaokle de equilibrador de carga para sesion Sesién
Workday enableprivacytracking ldentifica el cierre del banner de cookies Sesion
Workday WorkdayLB_SAS No revelado Sesidn
Workday 7501db906f Cookie de seguridad para ayudar a proteger la Sesion

infraestructura web de ataques de seguridad

Asimismo, nos gustaria informarle que, con el fin de mejorar su proceso de solicitud de empleo en linea, el Grupo
Edenred implementé en su pagina de empleo, el widget “Aplicar con Linkedin”. Este dispositivo permite al
solicitante rellenar automaticamente el formulario de solicitud en el sitio web de Edenred con sus datos
almacenados en el sitio web de LinkedIn.

Si el solicitante de empleo opta por hacer clic en Solicitar con LinkedIn, solicita iniciar sesién en LinkedIn, si aun
no lo ha hecho. Por lo tanto, LinkedIn compartira informacion relevante del perfil de LinkedIn del solicitante de
empleo en el sitio web de carreras de Edenred. Los solicitantes de empleo pueden revisar esta informacién
rellenada previamente en la solicitud de empleo y editarla (si es necesario) antes de enviar su solicitud.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/3eee82c0-9eb6-4614-b723-8d597fdcce8d/746919a1-84bd-4ff2-abc6-475e921fffb5

Para mostrar el botén "Solicitar con LinkedIn", informamos a los solicitantes que LinkedIn deposita cookies de
LinkedIn una vez que el solicitante de empleo hace clic en la descripcién de un trabajo.

Implementado por

Linkedin

Linkedin
Linkedin

Linkedin

Linkedin

Nombre

bcookie

bscookie
Lidc

Lang

Jsessionid
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Finalidad Retencion

Cookie de identificacidn del navegador para
identificar de forma Unica los dispositivos que

. Un afio
acceden a LinkedIn para detectar abusos en la
plataforma.

Se utiliza para guardar el estado doble factor o
Un afio

de un usuario que ha iniciado sesion
Para optimizar la seleccién del centro de datos 24 horas

Se utiliza para recordar el idioma elegido por .,
; Sesion
el usuario

Se utiliza para la proteccion CSRF (falsificacion

. o Sesién
de solicitudes entre sitios)



