
 

Zásady ochrany osobních údajů pro Edenpeople pro externí nábor 
zaměstnanců 

  

EdenPeople (Edenred Human Resources Information System - HRIS) obsahuje externí náborový modul, jehož 
cílem je usnadnit a harmonizovat správu žádostí a potenciálních budoucích kandidátů. Modul externího náboru 
je přístupný následujícím typům subjektů údajů: 

❖ Uchazeči (buď potenciální zákazníci, doporučení nebo externí uchazeči, kteří se chtějí ucházet o pracovní 
nabídku zveřejněnou společností Edenred – pro zjednodušení jsou všechny tyto kategorie v rámci těchto 
zásad označovány jako "uchazeči") 

❖ Ready for hire (kandidáti, kteří obdrží pracovní nabídku od společnosti Edenred) 
❖ Pre-hire (kandidáti, kteří podepsali pracovní nabídku se společností Edenred) 

V rámci této činnosti jsou některé Vaše osobní údaje zpracovávány společností Edenred. Cílem tohoto 
informačního oznámení je proto informovat vás o osobních údajích, které shromažďujeme v souvislosti s 
externím náborovým modulem, a o tom, jak je používáme.  

Totožnost správce údajů 
Edenred CZ s.r.o., se sídlem na adrese Pernerova 691/42, Karlín, 186 00 Praha 8, je správcem vašich osobních 
údajů zpracovávaných v EdenPeople. 

Kategorie shromažďovaných osobních údajů 
Společnost Edenred CZ s.r.o. vás jako správce údajů informuje, že prostřednictvím společnosti EdenPeople v 
závislosti na níže uvedených kategoriích shromažďuje vaše osobní údaje týkající se: 

❖ Uchazeči 
- Vaše identifikační údaje (tj. jméno a příjmení atd.) 
- Vaše kontaktní údaje (tj. osobní e-mailová adresa a telefonní číslo atd.) 
- Informace o vašem profesním životě (tj. životopis a úroveň zkušeností atd.) 

Vaše osobní údaje mohly být společností Edenred shromažďovány nepřímo, manuálně, následujícími 
způsoby: profil na LinkedIn, kandidát externích agentur, networkingová akce, univerzitní fórum, 
doporučený profil, výběr na pracovních portálech nebo dřívější žádost o zaměstnání.  
 

❖ Referrals (doporučení) 
- Vaše identifikační údaje (tj. jméno a příjmení atd.) 
- Vaše kontaktní údaje (tj. osobní e-mailová adresa a telefonní číslo atd.) 
- Informace o vašem profesním životě (tj. životopis a úroveň zkušeností atd.) 

Vaše osobní údaje byly společností Edenred shromažďovány nepřímo prostřednictvím procesu 
doporučení, tj. zaměstnanec společnosti Edenred navrhl váš profil na otevřenou pozici v naší 
společnosti. 

 
❖ Externí kandidáti 

- Vaše identifikační údaje (tj. jméno a příjmení atd.) 
- Vaše kontaktní údaje (tj. osobní e-mailová adresa a telefonní číslo atd.) 
- Informace o vašem profesním životě (tj. životopis a úroveň zkušeností atd.) 
- Pokud jste si jej vytvořili, informace o vašem účtu (tj. přihlašovací jméno, heslo a případně upozor-

nění na pracovní místa) 
- Vaše informace o uchazeči (tj. požadovaná kompenzace, stav žádosti atd.) 

Vaše osobní údaje jsou shromažďovány přímo prostřednictvím formuláře žádosti a během výměn, ke 
kterým může dojít v rámci náborového procesu. 

❖ Ready for hire (Kandidáti, kteří obdrží pracovní nabídku od společnosti Edenred) 
- Vaše identifikační údaje (tj. jméno a příjmení atd.) 
- Vaše kontaktní údaje (tj. osobní e-mailová adresa a telefonní číslo atd.) 



 
- Informace související s pracovní nabídkou, nezbytné pro vygenerování nabídkového dopisu  

 
❖ Pre-hire (Kandidáti, kteří podepsali pracovní nabídku se společností Edenred) 

Jakmile bude váš profil vybrán, budou od vás požadovány doplňující informace.  
- Informace o vaší totožnosti (tj. jméno a příjmení, pohlaví atd.) 
- Informace nezbytné pro úspěšné dokončení procesu náboru a nástupu nových zaměstnanců 

(tj. datum a místo narození, rodinný stav, poslední získaný diplom, občanský průkaz, pracovní 
povolení a další informace, jako jsou informace týkající se zdravotního postižení, fotografie atd.  

 
Vaše osobní údaje jsou shromažďovány přímo prostřednictvím EdenPeople a během výměn, ke kterým 
může dojít v rámci náborového procesu. 

Účely zpracování 
Vaše osobní údaje jsou společností Edenred CZ s.r.o.zpracovávány pro účely: 

❖ Řízení uchazečů a doporučení 
- Identifikace potenciálních budoucích kandidátů 
- Podpora žádostí o práci v EdenPeople 

❖ Externí řízení uchazečů  
- Umožnit úspěšné dokončení náborového procesu 
- Ověření, zda profil kandidáta odpovídá očekáváním navrhované pozice  
- Kontrola, zda profil externího uchazeče odpovídá kritériím požadovaným pro budoucí pracovní po-

zici (správa skupiny uchazečů) 
- Zviditelnit kandidáty ohledně sledování a historie jejich procesu podávání žádostí 
- Komunikace s kandidáty o pracovních nabídkách, které by je mohly zajímat.  

 
❖ Ready for hire (Kandidáti, kteří obdrží pracovní nabídku od společnosti Edenred) 

- Vygenerování nabídkového dopisu  
 

❖ Řízení před náborem (potenciální zákazníci, doporučení nebo externí kandidáti, kteří podepsali pracovní 
nabídku se společností Edenred) 

- Shromáždění potřebných dokumentů k uzavření pracovní smlouvy 

- Příprava potřebného IT materiálu  

- Vytvoření nového zaměstnance ve službě Active Directory  

- Příprava odznaku zaměstnance (fotografie) 
- Přizpůsobení účtu EdenPeople pomocí fotografie  

- Vytvoření mzdového účtu 

- Přiradení povinných školení Edenred Group osobám před přijetím do zaměstnání 

 
Právní základ zpracování 
Tyto činnosti zpracování osobních údajů jsou právně založeny na: 

❖ Uchazeči a doporučení 
Oprávněným zájmem společnosti Edenred je identifikovat potenciální budoucí kandidáty, jejichž profil 
by mohl být pro náboráře zajímavý, a povzbudit je, aby se ucházeli o zveřejněné pracovní nabídky.  

❖ Externí kandidáti 

- Předsmluvní potřeby spojené s náborovým procesem (některé požadavky před nástupem do za-

městnání vyžadují zpracování vašich osobních údajů za účelem řízení kroků v žádosti a vyhodnocení 

žádosti (tj. ověření vhodnosti profilu pro potřeby společnosti) 

- Souhlas kandidáta s uchováváním osobních údajů po ukončení výběrového řízení za účelem infor-
movat uchazeče o pracovních nabídkách, které by je mohly zajímat, a identifikovat profily, které by 
mohly odpovídat hledaným kritériím pro budoucí pracovní místo, protože to umožňuje optimali-
zovat náborový proces. 



 
 

❖ Ready for hire (Kandidáti, kteří obdrží pracovní nabídku od společnosti Edenred) 
Oprávněným zájmem společnosti Edenred je zpracovávat vaše údaje za účelem vygenerování nabídko-
vého dopisu. 

❖ Pre-hire (Kandidáti, kteří podepsali pracovní nabídku se společností Edenred) 
- Shromažďování vašich informací za účelem přípravy vaší smlouvy, přípravy vašich IT materiálů, va-

šeho mzdového účtu a vytvoření vašeho profilu ve službě Active Directory je nezbytné pro prove-
dení předsmluvních opatření a vytvoření smluvního vztahu mezi společností pre-hire a společností 
Edenred.  

- Shromažďování vašich fotografií pro přizpůsobení vašeho účtu, které budou použity pro organi-
zační schéma, je založeno na vašem souhlasu nebo oprávněném zájmu. 

 
Příjemci osobních údajů 
K vašim osobním údajům budou mít přístup pověření pracovníci společnosti Edenred CZ s.r.o., tj. členové HR 
oddělení odpovědní za nábor a manažeři, na které je nabídka vázána, přičemž každý z nich má vyhrazená 
přístupová práva podle rozsahu své potřeby vědět. 

Vaše osobní údaje nebudou poskytnuty třetím stranám, s výjimkou případných případů následujících společností 
a jejich vlastních subdodavatelů,  které společnost Edenred CZ s.r.o. výslovně pověřila k poskytování poskytované 
služby: 

- Edenred SE, ústředí společnosti Edenred, aby poskytovala pomoc v oblasti údržby, správy správy, auto-
rizace, hromadného nakládání, čištění a výkonu práv. 

- Workday Limited, poskytovatel řešení SaaS, a Mercer EverBe, integrátor, zajišťující údržbu i technickou 
podporu 

- ConvictionsRH, podpora týmu HRIS Run při implementaci a údržbě EdenPeople a jeho budoucím vývoji 
- Everbe, podpora týmu HRIS Run při implementaci a údržbě EdenPeople a jeho budoucím vývoji 
- DocuSign, (pouze pro službu připravenou k pronájmu a předběžnou instalaci)  
- Společnost Microsoft (pouze pro předběžného zaměstnance) integrující váš kontakt do služby Active 

Directory  
 
Přenos osobních údajů 
Společnost Edenred CZ s.r.o. zajišťuje, že vaše osobní údaje shromážděné v rámci EdenPeople nebudou 
předávány mimo Evropskou unii, pokud nebude vydáno rozhodnutí Evropské komise o přiměřenosti (článek 45 
GDPR) nebo nebudou zavedeny vhodné a přiměřené záruky zajišťující bezpečnost a ochranu vašich osobních 
údajů, v tomto případě standardní smluvní doložky (článek 46 GDPR).  

V rámci administrativní podpory poskytované společností Workday mohou být vaše údaje přeneseny do USA (ve 
výjimečných situacích pro velmi specifický problém, kdy přístup z evropské země není možný).  

Uchovávání osobních údajů 
 

❖ Uchazeči a doporučení 

Vaše osobní údaje jsou uchovávány společností Edenred CZ s.r.o. po dobu 3 měsíců od okamžiku 
registrace provedené náborovým týmem nebo doporučeným zaměstnancem společnosti Edenred. 
Pokud se rozhodnete ucházet se o nabídku, stanete se externím kandidátem. Platí tedy níže uvedené 
lhůty pro uchovávání.  

❖ Externí kandidáti  

Vaše externí informace o uchazeči budou společností Edenred CZ s.r.o. uchovávány po dobu 2 let od 
data vaší poslední žádosti v databázi životopisů, aby vás mohla znovu kontaktovat, pokud zjistíme nové 
nabídky, které by mohly odpovídat vašemu profilu. Vezměte prosím na vědomí, že pokud jste si vytvořili 
kandidátský účet, údaje spojené s vaším účtem budou společností Edenred CZ s.r.o. uchovávány po dobu 
2 let od posledního připojení k vašemu kandidátskému účtu. Pokud vás společnost Edenred přijme do 
zaměstnání a jste zapojeni do předběžného náborového kroku, budou osobní údaje shromážděné pro 
tuto potřebu uloženy ve vašem zaměstnaneckém spisu.  
 



 
❖ Připraveno k přijetí do zaměstnání (ready for hire) a před přijetím do zaměstnání (pre-hire)  

Vaše osobní údaje jsou uchovávány po dobu, po kterou jste v profesním vztahu se společností Edenred 
CZ s.r.o.. Po ukončení vaší smlouvy budou vaše osobní údaje vytříděny a zbývající údaje budou 
uchovávány pouze pro právní účely, zejména jako jsou účetní, daňové nebo sociální důvody, a to 
minimálně po dobu 5 let a maximálně 20 let v případě soudního sporu.  

Po uplynutí těchto lhůt jsou vaše osobní údaje definitivně vymazány. 

Uplatnění práv subjektu údajů 

V souladu s platnými předpisy máte právo na přístup ke svým údajům, na jejich opravu a výmaz. Za určitých 
okolností a za podmínek stanovených platnými právními předpisy máte také právo vznést námitku a dosáhnout 
omezení činnosti zpracování údajů a právo na přenositelnost údajů. 

Můžete uplatnit svá práva, vyplněním příslušného formuláře, který je přístupný na webu 
https://www.edenred.cz/jak-podat-zadost. 
 
V případě jakéhokoli jiného typu žádostí nebo stížností se můžete obrátit na pověřence pro ochranu osobních 
údajů (DPO) zasláním e-mailu na adresu dpo-ercz@edenred.com.  
 
Připomínáme Vám také, že můžete podat stížnost na zpracování vašich osobních údajů Úřadu pro ochranu 
osobních údajů, který sídlí na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111 (ústředna). 

 

Umělá inteligence 
 

V rámci své činnosti může společnost Edenred využívat technologie umělé inteligence (AI) při poskytování služeb 
nebo produktů, v rámci chatovacích relací/konverzačního agenta nebo v rámci aktivit společnosti Edenred. 
Společnost Edenred se zavazuje dodržovat platné zákony a předpisy týkající se používání umělé inteligence, což 
zahrnuje zajištění odpovědného, etického, transparentního a důvěryhodného využívání umělé inteligence v 
rámci svých obchodních aktivit. 

****** 

Cookies 

❖ Soubory cookie nezbytně nutné pro kariérní stránku Edenred: 

Níže uvedené soubory cookie umožňují optimální fungování kariérní stránky společnosti Edenred a jsou 
zpracovávány společností Edenred CZ s.r.o., která vystupuje jako správce údajů. Můžete proti nim vznést námitku 
a odstranit je pomocí nastavení prohlížeče, může to však zhoršit váš uživatelský zážitek. 

 

Zavedeno Jméno Objektivní Udržování 

Pracovní den PLAY_LANG Určuje vybraný jazyk Relace 

Pracovní den PLAY_SESSION 
Zachovává stavy uživatelů napříč požadavky 
na stránky 

Relace 

Pracovní den Výprodej - TS01292a30 
Bezpečnostní soubory cookie, které pomáhají 
chránit webovou infrastrukturu před bezpeč-
nostními útoky 

Relace 

Pracovní den Posun časového pásma Nastaví časové pásmo Relace 

Pracovní den Wday_vps_cookie 
Soubor cookie nástroje pro vyrovnávání zatí-
žení pro rychlou relaci 

Relace 

Pracovní den EnablePrivacytracking Označuje uzavření banneru cookie Relace 

Pracovní den WorkdayLB_SAS Nezveřejněno Relace 

https://www.edenred.cz/jak-podat-zadost
mailto:dpo-ercz@edenred.com


 

Pracovní den TS01db906f 
Bezpečnostní soubory cookie, které pomáhají 
chránit webovou infrastrukturu před bezpeč-
nostními útoky  

Relace 

 

Verze upravena 12. června 2025 

  


