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presidente

A nossa cultura de ética e conformidade sdo um ativo
fundamental da Edenred, que contribui diariamente para o
crescimento rentdvel e sustentdvel das atividades do
Grupo.

Respeitar as regras da concorréncia, em todas as regides
onde a Edenred opera, € uma parte fundamental da nossa
cultura que devemos incluir no nosso comportamento
didrio.

Este guia faz parte do programa de conformidade
desenvolvido pela Edenred e foi concebido para:
- explicar as principais regras do direito da
concorréncia e
- definir o que fazer e o que ndo fazerem
conformidade.

E, portanto, fundamental que cada funciondrio do grupo
leia estas regras cuidadosamente e se comprometa
pessoalmente a cumpri-las escrupulosamente.

Os departamentos juridico e de conformidade do grupo
estdo disponiveis para o ajudar na aplicacdo destas

obrigacdes.
M I
Bertrand Dumazy

Pré&sietente e Diretor-Geral da Edenred
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eomo utilizar
este guia

O objetivo deste guia € ajudar os
colaboradores e as unidades de negdcios
da Edenred a cumprir as leis e regulamentos
antifrust  aos quais a Edenred deve
obedecer.

Os principais fipos de infracdo sdo acordos
anticoncorrenciais enfre empresas e abusos
de posicdo dominante. A partiiha de
informacdo sensivel enire concorrentes
também é proibida pelas Autoridades da
Concorréncia. Tais comportamentos
distorcem artificialmente a concorréncia no
mercado, em beneficio dos malfeitores, mas
em detrimento de outras empresas, clientes
e consumidores.

Algumas outras prdtficas comerciais devem
ser fratadas com cuidado, como a
participacdo numa associagcdo comercial, a
fusdo com um concorrenfe ou a
comunicacgdo unilateral no seu mercado.

REGULAMENTAGOES LOCAIS

Este guia ndo frata de todos os
pontos especificos
das regulamentacdes locais que
podem revelar-se mais restritivas
do que os principios firmados no
presente.
Cabe a cada um certificar-se do
respeito a estas regulamentacoes.

No entanto, em qualquer caso, os
principios  estabelecidos  neste
guia representam o nivel minimo a
ser aplicado, independentemente
da regulamentacdo local no pais
em questdo.
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n Acordos

anticoncorrenciais

Cartéis enitre concorrentes

Todos os acordos entre concorrentes (acordos horizontais), formalmente
ou ndo estabelecidos num contrato escrito ou oralmente, cujo
objetivo, efeito real ou potencial seja impedir a concorréncia efetiva,
serdo considerados como um acordo anficoncorrencial.

Os acordos anticoncorrenciais incluem "cartéis”, nos quais os
concorrentes

- fixam precos em conjunto,

- atfribuem mercados ou clientes entre si,

- acordam em termos e condicdes comuns.

Tais prdticas, que sdo frequentemente mantidas em segredo,
constituem graves infracdes ao direito da concorréncia.

Os acordos entre empresas que operam a diferentes niveis da cadeia
de abastecimento (acordos verticais) podem também limitar a
concorréncia quando contém restricoes sobre precos de revenda,
territérios de revenda ou cldusulas de exclusividade, por exemplo.
Consulte o Departamento Juridico antes de participar em quaisquer
acordos ou discussdes com revendedores, distribuidores ou outros
clientes quando tais disposicoes forem previstas.

Os cartéis entre concorrentes sao estritamente
proibidos

COMPEXX\TRO




n Acordos

anticoncorrenciais

Concertacgdo de licitagoes 1/2

A concertacdo de licitacdes é uma prdtica ilegal que consiste em
empresas que coordenam a sua participacdo num processo de
licitacdo. A coordenacdo de licitacdes pode adotar inUmeras formas,
sendo os esquemas de concertacdo —de licitacdes mais comuns os
seguintes:

. A licitagcdo de cobertura é concebida para dar a aparéncia de
concorréncia genuina e pode ocorrer quando: (i) um concorrente
concorda em apresentar uma proposta superior A proposta do
vencedor designado, (i) um concorrente apresenta uma proposta
que se sabe ser demasiado alta para ser aceite, ou (iii) um
concorrente apresenta uma proposta que contém termos
especiais que se sabe serem inaceitdveis para o comprador.

. Supressao de licitagdo: um ou mais concorrentes concordam em
abster-se de concorrer ou em retirar uma licitacdo previamente
submetida para que a licitacdo do vencedor designado seja
aceite.

. Rotacdo de licitagdes: os concorrentes particiopam na licitacdo,
mas concordam em revezar-se como vencedores da licitacdo.

. Atribuicdo de mercado: os concorrentes partiham o mercado e
concordam em ndo competir por determinados clientes ou em
determinadas dreas geogrdficas. Por exemplo, os concorrentes
atribuem entre eles clientes ou tipos de clientes especificos, para
gue ndo participem nos processos de licitacdo lancados por uma
determinada classe de clientes potenciais que sdo atribuidos a
um concorrente especifico.

A concertacdo de licitacoes é estritamente
proibida
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Acordos o
anticoncorrenciais

Concertacgdo de licitagoes 2/2

 Licitagdo de grupo e grupo de interesse

A criacdo de um grupo de licitacdo, de um grupo de interesse
ou a organizacdo da subcontratacdo ndo deve ser utilizada
como um meio de partiha de mercado ou para excluir o
mercado dos concorrentes.

Grupos de licitacdo, grupo de interesse ou recurso d
subcontratacdo entre concorrentes sdo proibidos, a menos que
as empresas sejam capazes de demonstrar que ndo foram
técnica  ou economicamente capazes de  competir
separadamente de forma eficiente (complementaridade de
competéncias ou recursos, parfilha de riscos...). Cada grupo de
licitacdo, grupo de interesse ou confrato de subcontratacdo
deve ser revisto e aprovado pelo Departamento Juridico.
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m Abuso de posicdo
dominante

O conceito de '"posicdo dominante" ndo @ significa
necessariamente que a empresa em questdo seja o Unico
fornecedor no mercado, mas indica que, neste mercado, a
empresa se encontra numa posicdo de forca econdmica que
Ihe permite impedir que a concorréncia efetiva seja mantida
de forma eficiente no mercado.

Em geral, e mesmo que os critérios de avaliacdo sejam
multiplos, a existéncia de uma posicdo dominante deve ser
considerada assim que uma empresa detém uma quota de
mercado superior a 40% de um mercado de servicos e/ou bens
dentro de uma determinada drea geogrdfica.

Manter uma posicdo dominante ndo é proibido em si mesmo,
desde que tal posicdo tenha sido adquirida, seja mantida e
melhorada exclusivamente através da concorréncia com
outras empresas "pelo mérito", ou seja, gracas a qualidade dos
seus produtos ou servicos e gracas a uma melhor eficiéncia
econdmica.

No entanto, a posse de uma posicdo dominante leva a uma
"responsabilidade particular' das empresas no que diz respeito
d concorréncia leal nos mercados em que essa posicdo
dominante é exercida, bem como nos mercados vizinhos.

Conseguentemente, determinadas prdticas que sdo aceitdveis
para empresas ndo dominantes sdo proibidas para a empresa
dominante, pois sdo consideradas como implicando o "abuso
de posicdo dominante”.

Em determinadas configuracdes de mercado

(oligopdlio/duopdlio), vdrias empresas podem deter em
conjunto uma "posicdo dominante coletiva".
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m Abuso de posicdo
dominante

Exemplos de praticas que constituem abusos de posicdo
dominante

No que diz respeito as empresas dominantes, a lei da concorréncia
proibe as seguintes prdticas:

. precos excessivos ou predatoérios,

. recusa de prestacdo de servicos (ou vendas),

. disposicoes de exclusividade impostas a fornecedores ou
clientes,

. prioridade excessiva de direito ou de correspondéncia na oferta
dos concorrentes,

. cldusula do cliente mais favorecido (que permite ao cliente pedir

ao seu fornecedor o beneficio de quaisquer condicdes mais
inferessantes que ele possa aplicar a outros clientes),
. quaisquer prdaticas discriminatoérias, desprestigio

O abuso de uma posicdo dominante é estritamente
proibido
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Informacdes sensiveis

Troca de informagoes sensiveis entre concorrentes

Os concorrentes ndo devem trocar informacdes comerciais sensiveis
que lhes permitam coordenar o seu comportamento no mercado ou
adaptar a sua estratégia.

As informacdes comerciais sensiveis seriam:

o precos e/ou outras condicdoes de venda (fais como
programadas de bdnus ou de descontos);

o custos, incluindo esfrutura  de custos, orcamento de
publicidade, orcamento de P&D, saldrios;
o numeros de vendas e/ou quotas de mercado (o

conhecimento das quotas de mercado implica normalmente
o0 conhecimento dos nUmeros de vendas dos concorrentes);

. listas de clientes;

. planos de investimento e/ou estratégias de marketing.

Uma troca de informagdes é ainda mais prejudicial quando abrange
um comportamento futuro do que quando envolve precos
observados ou servicos (ou vendas) realizados durante um periodo
anterior.

Se por algum motivo a informacdo deve ser fornecida, para um
estudo de caso puUblico gerido por uma associacdo comercial, por
exemplo, deve ser prioritariamente informacdo puUblica. Em caso de
informacdo ndo publica, uma empresa juridica agird como uma
equipa limpa, anonimizando e agregando todos os dados sensiveis.

A froca ilegal de informacdes pode ocorrer mesmo na auséncia de
contacto entre concorrentes, mas através de terceiros (facilitadores,
lobistas, fornecedores e mesmo clientes) que podem funcionar como
informadores para os anteriores.

A partilha de informagoes sensiveis com um
concorrente e estritamente proibida
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) (nformacdes sensiveis

Como reagir se receber informagoes comerciais
sensiveis dos concorrentes?

Durante uma reunicao

Ndo se mantenha passivol Ndo € um argumento defender que
alguém participou de uma reunido em que os precos foram
discutidos, mas que tal pessoa manteve siléncio durante toda a
reunido e ndo deu nenhuma indicacdo das suas proprias intencoes.
A participacdo é suficiente para implicar o compromisso num
acordo de fixacdo de precos.

Interrompa a
reunido e declare
publicamente que
se distancia da
discussdo, que
nao deseja
receber tais dados
e, em seguida,
saia. Certifique-se
de que cada uma
destas acodes que

fomar seja
registada na ata
da reunido.

Em qualquer caso, ndo participe numa reunido com concorrentes
se ndo tiver uma agenda prévia clara dos pontos de discussdo.

Via e-mail

Responda ao e-mail declarando que ndo solicitou e que ndo deseja
receber tais informacgoes.

Comunique o incidente ao seu Departamento Juridico
EDENRED - GUIA DE CONFORMIDADE ANTITRUST




OUJRAS
PRATICAS
COMERCIAIS

1 Associacdo comercial
2 Controlo de fusoes

3 Comunicacoes unilaterais
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- Associacao comercial

A participacdo em associacdes comerciais € uma prdtica
legitima.

Contudo, como o0s eventos e afividades das associacoes
comerciais reunem geralmente concorrentes, deve-se ter o
mdximo cuidado para evitar qualquer troca de informacdes
comerciais sensiveis (ver Informacdes sensiveis).

E legitimo trocar informacdes que ndo sejam estratégicas e que
ndo proporcionem a nenhum participante uma vantagem
competitiva  ou entendimento sobre estratégias futuras (ou
recentes), tais como as melhores prdticas ou padrdes do setor.
Como melhor pratica para participar numa associagdo comercial,
tem de:

+ Parficipar numa organizacdo profissional apenas com a
autorizacdo expressa do seu superior hierdrquico (diretor de
regido ou zona)

« Partficipar em reunides exclusivamente com base na agenda
oficial

« Discutir apenas os topicos da agenda

« Ndo participar nesta reunido se a agenda ndo for
suficientemente clara ou precisa (ou se incluir assunfos
manifestamente fora do dmbito da associacdo)

e Preparar atas das discussdes

« Sair imediatamente de uma reunido se os assuntos discutidos
forem conftrdrios a este guia e certificar-se de que a sua saida é
registada na ata

« Ndo participar em nenhum intercGmbio informal com
representantes da concorréncia organizado fora do quadro
oficial da associagcdo comercial.

« O regulamento interno, estatutos, estatutos de uma associacdo
comercial, joint venture ou grupo de interesse entre concorrentes
devem ser revistos e validados pelo Departamento Juridico.




- Confrolo de fusoes

O direito da concorréncia ndo regula apenas o comportamento das
empresas nos mercados, mas fambém as transacdes realizadas
pelas empresas que afetam a prépria estrutura dos mercados: tal
concentracdo (fusdes, aquisicdes ou joinf-ventures) requer a
autorizacdo das Autoridades Anfitrust.

Na maioria dos paises, existe uma obrigagcdo de nofificagdo prévia
antes da realizagdo da operagdo quando a concentracdo prevista
excede um determinado limite, sob pena de pesadas multas. E,
portanto, imperativo, em todos os casos, consultar o departamento
juridico.

Para além desta exigéncia prévia de autorizacdo de concentracdo,
o "Gun-jumping" € uma grave violacdo das leis da concorréncia e
pode ser sancionado com multas substanciais.

"Gun-jumping" refere-se d realizacdo da concentracdo antes de
obter a autorizacdo da autoridade da concorréncia competente.

Se, por quaisquer razoes
técnicas, o adquirente e a
empresa adquirida tiverem a
necessidade de organizar a
futura concentracdo antes da
autorizacdo formal das
Autoridades, &  obrigatdrio
organizar um procedimento de
"equipa limpa", onde
advogados externos do
adquirente e da empresa
adquirida irdo afuar como
intermedidrios, irdo filtrar todas
as informacdes sensiveis e irdo
garantir que a regulamentacdo
antitrust é respeitada.

e
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- Comunicagoes unilaterais

Poderdo ocorrer trocas ilegais de informacdes mesmo através de
comunicagoes unilaterais por parte de uma empresa.

° Quando uma empresa recebe dados estratégicos de um
concorrente  (seja  numa reunido, por correio  ou
elefronicamente), presume-se que aceitou a informacdo e
adaptou a sua conduta de mercado em conformidade, a
menos que responda com uma declaragdo clara de que ndo
deseja receber tais dados.

o Contudo, os andncios pUblicos de precos futuros ou de outras
informacdes deste fipo, efefuados por uma empresa nos
meios de comunicacdo, sdo legitimos se:

- forem dirigidos ao publico (os clientes) e ndo qos
concorrentes;

- forem justificados por consideracdes comerciais;

- fiverem um compromisso para com o0s consumidores (ndo
devem representar infencdes ndo vinculativas; assim sendo,
apenas as decisdes comerciais finais devem ser anunciadas);

- ndo incluam um convite aos concorrentes para apoiarem o
anuncio.

EDENRED - GUIA DE CONFORMIDADE ANTITRUST




Nelglefelsh

EDENRED - GUIA DE CONFORMIDADE ANTITRUST 18




- Riscos e sangoes

As multas por violacdo do direito da concorréncia sdo substanciais e
podem ser aplicadas tanto a individuos como a empresas. A boa-fé
ou a ignoréncia ndo serdo consideradas como uma justificacdo ou
desculpa para a violacdo da lei da concorréncia.

Penalidades e consequéncias para as empresas

« Multas de até 10% da faturagao do Grupo por cada violagdo

* Impacto negativo sobre aimagem e reputacdo da empresa

*  Qualquer acordo que viole as regras da concorréncia serd nulo e
sem efeito

« A empresa poderd ficar proibida de participar em licitacdes para
trabalhos do setor publico

« As vitimas de comportamento anticoncorrencial podem reclamar
danos nos fribunais civis ou administrativos

« Outros custos podem incluir custos de litigio, interrupcdo de
negdcios, potenciais obstdculos a oportunidades de
negdcios e aquisicoes

Sancoes penais aplicdveis a individuos envolvidos

Os individuos considerados culpados de conduta anticoncorrencial
podem enfrentar uma longa pena de prisdo ou uma penalidade
financeira.

»
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EM POUCAS
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- Em poucas palavras

Sobre o que é o Direito da Concorréncia?

As regras do direito da concorréncia podem variar de um pais para
outro e enquadrar-se em diferentes sistemas juridicos. Ainda assim,
fodas visam assegurar que o comporfamento dos agenfes
econdmicos num determinado mercado e a estrutura desse mercado
sejam tais que haja uma concorréncia eficiente, no interesse geral de
todos.

O Direito da Concorréncia proibe principalmente, direta ou

indiretamente:

- Celebrar acordos com concorrentes em matéria de precos,
mercados, concursos, clientes,

- Trocar informacdes sensiveis entre concorrentes

- Abusar de uma posicdo dominante

- Realizar fusdes sem autorizacdo prévia da Autoridade

Onde se aplica o Direito da Concorréncia?

As leis da concorréncia existem em todos os paises onde a Edenred
opera.

Quais sdo os principais riscos de ndo cumprimento?

Multas pesadas, processos civeis, processos criminqis, risco de
reputacdo, proibicdo de concursos publicos, sancdes internas
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) A FAZER

1. Competir legalmente para promover os interesses desta Empresa.

2. Sair de qualquer local onde rivais, concorrentes ou revendedores
comecem a falar sobre precos, custos ou divisdo ou afribuicdo de
clientes ou territérios.

3. Obter o mdéximo de informacdes possivel sobre os concorrentes a
partir de fontes publicas.

4. Registar as fontes de informag¢do que recebe sobre os concorrentes.

5. Consultar o Departamento Juridico antes de participar em
quaisquer acordos ou discussdes com revendedores, distribuidores ou
outros clientes (de forma geral, "clientes") que:
 Limitem precos de revenda,
« Limitem as condicdes nas quais o cliente faria negdcios,
« Limitem o territério ou as aplicacdes nos quais o cliente poderd
revender,
« Limitem os clientes ou classes de clientes aos quais o cliente poderd
revender, ou
* Exijam que o cliente lide exclusivamente com esta Empresa ou com
os produtos desta Empresa.

6. Lidar com cada cliente de forma honesta e justa e limitar a sua
conversa aos negdcios desse cliente.

7. Obter a aprovacdo do seu superior hierdrquico antes de aderir a
qualquer associacdo comercial

8. Utilizar o seu melhor discernimento e consultar o seu Departamento
Juridico sempre que tiver duvidas
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) ~ NAO FAZER

1. Discutir com os concorrentes, especialmente em relacdo a prec¢os
passados, presentes ou futuros, custos, margens ou estratégias de
precos

2. Discutir descontos passados, atuais ou futuros, fermos ou incentivos
aos clientes com os concorrentes

3. Celebrar qualquer acordo ou entendimento, ou sugerir a
possibilidade de celebrar qualquer acordo ou entendimento, com os
concorrentes sobre:

» Precos atuais ou futuros, condicdes de crédito, descontos ou
incentivos,

» Termos ou condicoes de vendaq,

- Licitacdes ou conteUdo de licitacdes,

» Troca de informacdes sobre precos ou custos competitivos,

 Divisdo ou atribuicdo de clientes,

» Lucros ou margens de lucro,

« Territérios de vendas ou mercados geogrdficos,

« O negdcio de clientes especificos ou de classes de clientes ou
informacdes de crédito relacionadas com clientes ou revendedores
especificos,

 Planos ou prdticas de distribuicdo, ou

* Limites ao método de realizar negdcios de um concorrente.

4. Participar de reunides de associacdes comerciais ou profissionais
onde os participantes discutem os itens descritos anteriormente. Se tais
itens forem discutidos - saia, diga a fodos que estd a sair por causa
dessas discussoes, certifique-se de que sua saida é registada nas atas e
contacte o Departamento Juridico.

5. Falar com um revendedor ou cliente sobre o negdcio ou sobre as
prdticas de marketing de outro.

6. Obter informacdes sobre os precos de um concorrente diretamente
do concorrente.

7. Condicionar a venda de um produto & compra de outro sem a
aprovacdo prévia do Departamento Juridico.

8. Condicionar a compra de mercadorias da Empresa a um

fornecedor, na condicdo de que o fornecedor utilize os produtos da
Empresa, sem realizar a respetiva avaliagcdo com o Departamento
Juridico. EDENRED - GUIA DE CONFORMIDADE ANTITRUST
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eontacto

Philippe Relland-Bernard:
Philippe.Relland@edenred.com
Telefone fixo: +33 (0)1 74 31 86 85
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