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Communiqué de presse 
16 octobre 2023 

 

 
Cooptation au sein du Conseil 
d’administration d’Edenred 
 
Sur proposition du Comité des rémunérations, des nominations et de la RSE, le Conseil 
d’administration réuni le 13 octobre 2023 a coopté Madame Nathalie BALLA, en qualité 
d’administratrice d’Edenred, avec effet à compter de ce jour.  
 
Au regard des critères d’indépendance retenus par le Conseil d’administration et issus du 
Code AFEP/MEDEF, Madame Nathalie BALLA est considérée comme administratrice 
indépendante. 
 

Nathalie BALLA, 55 ans et de nationalité française, est diplômée de 
l’ESCP-EAP Paris et titulaire d’un doctorat en économie et finance de 
l’Université de Saint-Gall.  
 
Elle débute sa carrière en tant qu'auditeur chez Price Waterhouse 
Suisse de 1990 à 1991. 

 
En 1992, elle rejoint le groupe Karstadt Quelle. Elle y devient directrice 
générale de l’enseigne Madeleine pour la Suisse et l'Autriche, de 1996 
à 1998. Elle rejoint ensuite Quelle Versand AG & Mode & Prix en tant 
que directrice générale pour la Suisse, de 1998 à 2001, puis Quelle 
and Neckermann AG, en Allemagne, en tant que membre du comité 
exécutif en charge des opérations internationales, de 2001 à 2005. 
 

De 2005 à 2008, elle a été directrice générale de Robert Klingel Europe, numéro 4 de la vente 
à distance en Allemagne. 

 
Elle est nommée Présidente-directrice générale de La Redoute en 2009 et a coprésidé le 
Groupe, avec Eric Courteille, de 2014 à 2022, ainsi que Relais Colis. 
 
Cette cooptation intervient sur le mandat de Madame Françoise GRI, qui a fait part de sa 
démission, après avoir été administratrice indépendante pendant douze ans. Le Conseil 
d’administration la remercie chaleureusement pour son engagement et sa contribution depuis 
2010 aux travaux du Conseil d’administration et des Comités du Conseil dont elle a été 
membre. 
 
Le processus de cooptation de Madame Nathalie BALLA a été lancé sur le fondement de 
critères d’expériences, de compétences et d’expertises individuelles, tels que définis par le 
Comité des rémunérations, des nominations et de la RSE et par le Conseil d’administration. Le 
Conseil s’est également assuré du maintien de l’équilibre de sa composition, aussi bien en 
termes de parité que d’expérience internationale.  
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Madame BALLA apporte en particulier au Conseil, son expérience en management de société 
dans un environnement international ainsi que ses compétences digitales, notamment dans le 
retail, démontrées dans le cadre de ses responsabilités chez Robert Klingel et La Redoute. 
 
La ratification de la cooptation de Nathalie BALLA pour la durée restant à courir du mandat 
de Madame Françoise GRI, soit jusqu’à l’issue de l’Assemblée générale qui se tiendra en 2025, 
sera soumise à l’Assemblée générale du 7 mai 2024. 
 
Le Conseil d’administration est ainsi composé de 12 membres, dont deux administrateurs 
représentant les salariés, comportant 50% (5/10) de femmes et 90% (9/10) d’administrateurs 
indépendants (les administrateurs représentants les salariés n’étant pas pris en compte pour le 
calcul de la parité et de l’indépendance, conformément aux dispositions légales en vigueur 
et au Code AFEP/MEDEF). 
 
▬▬ 
 
À propos d’Edenred 
 
Edenred est la plateforme digitale de services et de paiements qui accompagne au quotidien les acteurs 
du monde du travail. Elle connecte, dans 45 pays, 60 millions d’utilisateurs à 2 millions de commerçants 
partenaires au travers de près d’1 million d’entreprises clientes. 
 
Edenred propose des solutions de paiement à usages spécifiques dédiées à l’alimentation (comme les 
titres restaurant), à la motivation (comme les cartes cadeaux, plateformes d’engagement des 
collaborateurs), à la mobilité (comme les solutions multi-énergies, de maintenance, péage, parking et 
mobilité), et aux paiements professionnels (comme les cartes virtuelles).  
 
Fidèles à la raison d’être du Groupe, « Enrich connections. For good. », ces solutions améliorent le bien-
être et le pouvoir d’achat des utilisateurs. Elles renforcent l’attractivité et l’efficacité des entreprises, et 
vitalisent l’emploi et l’économie locale. Elles favorisent également l’accès à une nourriture plus saine, à 
des produits plus respectueux de l’environnement et à une mobilité plus douce. 

Les 12 000 collaborateurs d’Edenred s’engagent au quotidien pour faire du monde du travail un monde 
connecté plus efficace, plus sûr et plus responsable.  

En 2022, grâce à ses actifs technologiques globaux, le Groupe a géré un volume d’affaires d’environ 38 
milliards d’euros réalisé principalement via applications mobiles, plateformes en ligne et cartes. 
 
Coté sur Euronext Paris, Edenred fait partie des indices CAC 40, CAC 40 ESG, CAC Large 60, Euronext 100, 
Euronext Tech Leaders, FTSE4Good et MSCI Europe. 
 
Les marques et logos cités et utilisés dans ce communiqué sont des marques déposées par EDENRED S.E., ses filiales ou 
des tiers. Elles ne peuvent faire l’objet d’un usage commercial sans le consentement écrit de leur propriétaire. 
 
▬▬ 
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