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Lexique opérationnel et financier

AUTRES CHARGES ET PRODUITS
Cf. Note 10.1 des comptes consolidés page 251

BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (BFR)

Il correspond au solde net des emplois et des ressources d'exploitation du
Groupe. Son calcul est détailé en Note 4.6de I'annexe aux comptes
consolidés page 240. Il est structurellement négatif pour les solutions prépayées,
Edenred encaissant I'argent de ses entreprises clientes avant d'étre amené a
rembourser ses commercants partenaires. Certaines solutions non prépayées
bénéficient aussi d'un BFR négatif.

COMMERGANT PARTENAIRE

Le commercant partenaire définit un commerce ou marchand qui accepte les
solutions fransactionnelles de I'émetteur comme moyen de paiement. Le
partenariat se fait dans le cadre d'une relation contfractuelle entre I'émetteur
et le commercant.

COMMISSION COMMERGCANT PARTENAIRE

La commission payée par les commergants partenaires & Edenred est, en
général, indexée sur la valeur faciale des solutions. Lors du remboursement des
solutions, Edenred reverse aux marchands le montant de la valeur faciale
diminué de sa commission.

COMMISSION ENTREPRISES ET COLLECTIVITES PUBLIQUES

La commission facturée aux clients d'Edenred (entreprises, associations et
collectivités publiques) comprend une part variable définie en pourcentage du
volume d'affaires.

CROISSANCE ORGANIQUE

La croissance organique correspond @ la croissance comparable, ¢'est-a-dire
a périmetre et change constants. Cet indicateur reflete la performance
commerciale du Groupe.

La variation d'activité (ou croissance organique) représente la variation entre
les montants de la période en cours et de la période comparative, retraitée
des effets de change ainsi que des effets de cessions et/ou acquisitions.

En cas d'acquisition, I'impact de I'acquisition est neutralisé du montant publié
de la période en cours. En cas de cession, I'impact de la cession est neutralisé
du montant publié de la période comparative. La somme de ces deux
montants correspond a I'effet de périmetre.

La variation d'activité ainsi calculée est convertie au taux de change de la
période comparative et divisée par le montant retfraité de la période
comparative.

La différence entre le montant de la période publiée converti au taux de
change de la période publiée et le montant de la période publiée converti au
taux de change de la période comparative correspond a I'effet de change.

DONNEES COMPARABLES
Données a périmétre et change constants. Voir ligne « Croissance organique ».

EBIT (EARNINGS BEFORE INTERESTS AND TAXES)

Cet agrégat est le « Résultat d'exploitation avant autres charges et produits »,
qui correspond au revenu total (chiffre d'affaires opérationnel et autres
revenus), diminué des charges d'exploitation, amortissements (essentiellement
actifs incorporels créés et acquis) et provisions hors exploitation. Cet agrégat
est utilisé comme référence pour la définition des rémunérations au niveau du
Groupe et plus particulierement pour celles des dirigeants dans la mesure ou il
reflete la performance économique de I'activité.

L'EBIT exclut la quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence et
exclut également les autres charges et produits enregistrés au sein du « Résultat
d'exploitation y compris résultat des sociétés mises en équivalence ».

Cet agrégat est détaillé dans les Etats financiers, Note 4.5 de I'annexe aux
comptes consolidés page 239

MARGE BRUTE D'AUTOFINANCEMENT AVANT AUTRES CHARGES
ET PRODUITS (FFO)

La marge brute d'autofinancement avant autres charges et produits (FFO —
Funds From Operations) correspond & I'excédent brut d'exploitation minoré du
résultat financier, de I'impot décaissé, des charges et produits non décaissés
dans I'excédent brut d'exploitation et de I'annulation des provisions financiéres,
provisions pour impots et impdts non récurrents. Le calcul de ce ratio de gestion
est détaillé section 2.1.4 pages 42 et 43.

Cf. également le Tableau des flux de trésorerie consolidé chapitre 7 (partie
7.2.4).

RESEAU D’ACCEPTATION

Le réseau d'acceptation est un réseau de commergcants partenaires qui
accepte les solutions émises par I'émetteur comme moyen de paiement.

On distingue tfrois grands types de réseaux d'acceptation pour les
solutions en format carte du Groupe :

* les réseaux fermés : la carte est émise par un commercant partenaire sous
sa marque (par exemple, Carrefour, Wal-Mart, Starbucks) et n'est acceptée
que dans ses points de vente ;

¢ les réseaux fillrés : la carte est émise sous la seule marque de I'émetteur et
est utilisable dans un certain nombre de points de vente choisis par
I"émetteur qui a concu la solution préchargée (carte-repas,
carte-alimentation, carte-essence, carte cadeaux) ; et

e les réseaux ouverts: les solutions (par exemple, cartes-cadeaux, cartes
prépayées, ou carte-salaire) sont émises sous les marques conjointes du
réseau d'acceptation et de I'émetteur et sont acceptées partout.

REVENU TOTAL DU GROUPE

Le revenu total du Groupe comprend :

¢ |e chiffre d'affaires opérationnel directement lié a la prestation de services ;
et

e les autres revenus.

Le chiffre d'affaires opérationnel correspond :

* au chiffre d'affaires opérationnel généré par I'activité de titres de services
dont la gestion est assurée par Edenred ;

¢ au chiffre d'affaires généré par des activités a valeur ajoutée telles que les
programmes de motivation, des services a la personne, des prestations liées
a de I'événementiel. Ce chiffre d'affaires correspond au montant de la
prestation facturée & I'entreprise client et est comptabilisé & la date de
livraison des solutions.

Les autres revenus correspondent aux revenus générés par le placement des

fonds structurellement mis & la disposition d'Edenred enfre :

¢ |a date d'émission et la date de remboursement pour les titres de service
prépayés ;

¢ et la date de chargement et la date d'utilisation des crédits pour les cartes
prépayées.

Les autres revenus cumulés avec le chiffre d'affaires opérationnel, forment le

revenu total du Groupe.

SALARIE UTILISATEUR

Le salarié ufilisateur bénéficie de I'avantage ou du service regu de son
employeur ou d'une institution publique.

TAKE-UP RATE

Ratio entre le chiffre d'affaires opérationnel li&é au volume d'émission et le
volume d'émission, dans les Avantages aux salariés.

TAUX DE PENETRATION

Rapport entre le nombre de salariés utilisateurs d'une solution transactionnelle
et la population active éligible, cette derniere étant fonction de la
réglementation de chaque pays dans les Avantages aux salariés.

EBIT OPERATIONNEL
Cet agrégat correspond & I'EBIT refraité des autres revenus.

EBITDA

Cet agrégat est égal & I'excédent brut d’exploitation qui correspond au
revenu fotal (chiffre d'affaires opérationnel et autres revenus) diminué des
charges d'exploitation (hors amortissements et provisions).

FLOAT

Le float correspond & une partie du besoin en fonds de roulement d'exploitation
relative au préchargement de fonds par les entreprises clientes.

FREE CASH FLOW

Le Free Cash Flow correspond aux flux de frésorerie générés par I'activité
opérationnelle diminués des investissements en immobilisations incorporelles et
corporelles. Son calcul est détaillé section 2.1.4 pages 40 & 41.
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VALEUR FACIALE

La valeur faciale correspond au montant inscrit sur un titre de paiement papier
ou au montant chargé sur un support dématérialisé.

VOLUME D’EMISSION

Le volume d'émission est constitué du montant total des fonds préchargés sur
I'ensemble des solutions de paiement émises par Edenred aupres de ses
entreprises ou collectivités clientes.

VOLUME DE TRANSACTIONS

Le volume de transactions représente la valeur totale des transactions réalisées
par des moyens de paiement, au moment de la fransaction.

VOLUME D’AFFAIRES

Le volume d'affaires est constitué du montant total du volume d'émission lié
aux Avantages aux salariés, aux solutions de Motivation et récompenses, aux
Programmes sociaux publics, et aux Services de Paiements aux entreprises, et
du volume de transactions lié aux Solutions de mobilité professionnelle et autres
solutions.
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Edenred, la plateforme digitale de services et paiements dédiée

au monde du travail

Edenred est la plateforme digitale de services et de paiements qui
accompagne au quotidien les acteurs du monde du fravail. Elle
connecte, dans 46 pays, plus de 50 millions d'utilisateurs & 2 millions de
commercants partenaires au fravers de plus de 850 000 entreprises
clientes.

Edenred propose des solutions de paiement & usages spécifiques
dédiées a I'alimentation (comme les titres-restaurant), & la mobilité
(comme les solutions multi-énergies, de maintenance, péage, parking et
mobilité), & la motivation (comme les cartes cadeaux, plateformes
d’'engagement des collaborateurs), et aux paiements professionnels
(comme les cartes virtuelles). Ces solutions améliorent le bien-étre et le
pouvoir d'achat des utilisateurs, renforcent I'attractivité et I'efficacité
des entreprises, et vitalisent I'emploi et I'économie locale. Elles favorisent

L

milliards 1,5 515
° d’euros ° milliard ° > L,
de volume d'affaires d'eUI‘OS m'"'Ord

dont 86%
digital

3 millions

de cartes-carburant
et péage Edenred

17

éco-services
pour la mobilité
et I'anti-qaspillage
alimentaire

>60

nationalités

Chiffres 2020.

de revenu total

>850 000

entreprises
clientes

~

2 miIIiorQ h

de commergants
partenaires

également I'acceés a une nourriture plus saine, & des produits plus
respectueux de I'environnement et & une mobilité plus douce.

Les 10 000 collaborateurs d’Edenred s’engagent au quotidien pour
faire du monde du travail un monde connecté plus simple, plus sOr
et plus efficace.

En 2020, gréce a ses actifs technologiques globaux, le Groupe a
géré un volume d'affaires de prés de 30 milliards d'euros réalisé
principalement via applications mobiles, plateformes en ligne et
cartes.

Coté sur Euronext Paris, Edenred fait partie des indices CAC Next 20,
FTSE4Good et MSCI Europe.

de repas réglés
grace & Edenred

ﬁ"ﬁ"fv
>50 millions

de salariés utilisateurs
de nos solutions

°
\
collaborateurs
ont suivi une formation
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Edito du Président-directeur général

Message

du Président-directeur général

Madame, Monsieur, chers actionnaires,

L'année 2020 a été marquée par une crise sanitaire sans
précédent. Nous avons dU repenser nos habitudes, changer
nos modes d'interaction, et veiller & protéger notre santé
et celle de nos proches. Dans ce contexte extraordinaire,
I'ensemble des équipes d'Edenred a fait preuve d'un
engagement et d'une solidarité exemplaires. Je tiens & les
en remercier.

Dés avril 2020, en réponse A I'épidémie et aux mesures de
confinement, Edenred a lancé le plan de solidarité « More
than Every, destiné & protéger ses collaborateurs et & soutenir
ses commercants partenaires et clients. De méme, en lien
avec les pouvoirs publics et certaines ONG, le Groupe a
mis son agilité et sa capacité d'innovation au service de
populations fragilisées. A titre d'exemples, nous avons
produit, en partenariat avec BNP Paribas, 20 000 Ticket
Restaurant au bénéfice du Samu social de Paris afin de
(oo Dés avril 2020, en réponse a venir en aide aux personnes sans abri ou en situation de

I'épidémie et aux mesures de précarité. Au Brésil, en partenariat avec I'ONG Gerando
. . Falcaoes, nous avons permis la distribution de 27 000 cartes
confinement, Edenred a lance « Ticket Aimentacao », aupres de familles vulnérables afin de
le plan de solidarité « More favoriser leur accés & des achats alimentaires. Au Royaume-
than Ever », destiné a protéqer Uni, enfin, le Ministére de I'Education a choisi Edenred pour
. i permettre & 1,3 million d'enfants, issus de milieux défavorisés
ses collaborateurs et a soutenir et bénéficiant habituellement de la cantine gratuite & 'école,
ses commercants partenaires et d'avoir accés & un déjeuner équilibré. Gréace d sa plateforme

clients.

Bertrand Dumazy
Président-directeur général
du groupe Edenred
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®—* Grace & notre plateforme digitale unique,
notre capacité a proposer des solutions
de paiement a usages spécifiques s'est
révélée particulierement efficace.

technologique et dans un temps record, Edenred a dés lors
développé une solution permettant la distribution de fonds
dédiés et utilisables gréice a des codes électroniques, dans
un réseau d'enseignes adlimentaires partenaires.

En complément de ces initiatives, et fort
de fondamentaux solides, Edenred a
démontré sa résilience face aux effets

de la crise sanitaire et a été en mesure

de renouer avec la croissance dés le
second semestre 2020. En effet, gréce

a notre plateforme digitale unique,

notre capacité a proposer des solutions

de paiement a usages spécifiques s'est
révélée particulierement efficace. De plus,

nos solutions répondant a des besoins
quofidiens essentiels dans le monde du travail,
NoUs avons pu poursuivre notre développement sur
des marchés sous-pénétrés.

Par ailleurs, en augmentant ses investissements et en faisant
preuve d'agilité et de dynamisme commercial, Edenred a su
préparer 2021 et préserver un potentiel de croissance intact.
Le lancement du Ticket Mobilité en France et la poursuite du
développement de nos offres de maintenance de flottes de
véhicules au Brésil en sont des illustrations. En étant de plus
en plus digitales, de plus en plus connectées, et vectrices
de comportements plus responsables, les solutions Edenred
répondent aux enjeux de société, comme par exemple la
mise en ceuvre durable du télétravail.

Ainsi, malgré le contexte épidémique et des effets de change
défavorables, nous avons enregistré une performance

financiére solide qui démontre la réactivité et la robustesse
de notre modele d'affaires. En 2020, notre EBITDA s'est élevé
a 580 millions, en ligne avec I'objectif annoncé. De plus, la
forte génération de flux de trésorerie (Free cash-flow)

de 640 millions d'euros nous a permis de réduire

notre dette netfte et donc de maintenir un

ratio d’endettement stable & 1,9x I'EBITDA.

Accompagner
au quotidien
les acteurs
du monde
du travail

Dés lors, Edenred dispose de tous les

éléments pour accélérer sa croissance

profitable et durable dans un monde

post-Covid, et ce, dés 2021. Apres un

premier semestre qui devrait encore

étre marqué par des restrictions sanitaires

pesant sur la croissance du Groupe,

la situation devrait s'améliorer au second

semestre 2021, gréice probablement & un rythme

de vaccination permettant un assouplissement des mesures

de restriction. Ainsi, malgré les incertitudes sanitaires, Edenred

entend générer en 2021 un EBITDA en croissance organique
de minimum 6 %.

Dans ce contexte, le Groupe propose & votre vote, lors de
I'assemblée générale du 11 mai prochain, un dividende de
0,75 euro par action au titre de I'exercice 2020, en hausse de
7.1 % parrapport & I'exercice précédent. Un niveau cohérent
avec le profil de croissance d'Edenred, avec sa performance
et sa situation financiere solide.

Madame, Monsieur, chers actionnaires, je vous remercie pour
votre confiance et votre fidélité.

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred
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Des activités au service des acteurs du monde du travail
dans 46 pays

Trois lignes de métiers...

AVANTAGES, @ SOLUTIONS DE MOBILITE SOLUTIQNS @
AUX SALARIES PROFESSIONNELLE COMPLEMENTAIRES

Plus de 110 programmes : Plus de 80 programmes : Plus de 60 programmes :

D Repas et alimentation Cartes carburant ) Services de paiement

) Bien-étre Péage et service de parking aux entreprises

D Culture Remboursement de TVA b Motivation et récompenses

Maintenance D Programmes sociaux publics

_—
i icket 49 I d  Ticke m"'Ilarm:l CORPORATE sPENDING | 4\
Reslo-ﬂggg@e" TS @"“’ UiR | @e L%t Finance - oo | @
i Ticket pis .
whihet e 15 Right_ | Lo Kodéos e

(" Contribution au chiffre d'affaires opérationnel 2020.

... et 46 pays

Europe hors France
Albanie Estonie Pays-Bas Royaume-Uni

Allemagne Finlande Pologne Russie
Autriche Grece Portugal Slovaquie
Belgique Hongrie République tcheque Suéde
Bulgarie Italie Roumanie Suisse
Danemark Lituanie Ui

Espagne Luxembourg
o W

Amérique latine

Argentine Mexique Japon

Brésil Nicaragua Chine Maroc
Chili Perou Emirats Arabes Unis  Singapour
Costa Rica Uruguay Etats-Unis Taiwan
Colombie Venezuela Inde Turquie

(" Contribution au chiffre d'affaires opérationnel 2020.
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Un positionnement unique

Edenred est le partenaire de confiance des acteurs du monde du
fravail. Par ses solutions et ses services, Edenred contribue & faciliter
la vie et favoriser le pouvoir d'achat des salariés, a améliorer
I'efficacité des entreprises et des collectivités, et & vitaliser I'emploi
et I'économie locale.

30

> 50m

d’utilisateurs

v"o:‘@ Care
o
%}?@ Pay @
% %
a > 850 000

d’entreprises

Chiffres 2020

(1) A périmétre et change constant vs. 2019.

de volume
d’

Accompagner
au quotidien les acteurs
du monde du travail

Doté d'une plateforme unique d'intermédiation de services et de
paiements & usages spécifiques, Edenred connecte au moyen de
services digitaux innovants pres de 50 millions d'ufilisateurs &
2 milions de commercants partenaires au fravers de 850 000
entreprises clientes.

Md€®

affaires

2m

de commergants

Avec plus de 250 programmes destinés a améliorer I'expérience-utilisateur des salariés, entreprises et commercants, Edenred agit
quotidiennement au coeur d'un large écosystéme. Le Groupe géneére un volume d'affaires de prés de 30 milliards d'euros dans les domaines
de I'alimentation, de la mobilité, du bien-étre et de la motivation, ou des paiements professionnels.

Ticket
Restaurant

Ticket
Alimentacion

8- Ederi

Mobilite

-

an
Edenred
company

e P Wi

Ticket
Log™

una marca Edenred

Care Savings @red Kadéos @red ProwebCE@red vﬁgared WeIE@ @f&d

Le caractére unique de sa plateforme B2B2C permet & Edenred de s'appuyer sur un modele économique vertueux, conjuguant un faible
coUt d'acquisition et des taux élevés d'adoption et de rétention des utilisateurs. Opérant exclusivement dans le monde du travail et au
service d'usages spécifiques, Edenred est capable de filtrer les fransactions et de diriger les fonds dédiés vers des commercants sélectionnés,
auprés desquels I'apport de chiffre d'affaires est valorisé.

Corporate
Pay Bagment @red

B MHONVYATI O

&

CORPORATE SPENDING ‘ @red C3 Xhred
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Un modeéle d'affaires profitable, durable et responsable

Dans 46 pays, Edenred propose aux acteurs du monde du travail des solutions qui rendent leurs
interactions plus fluides, plus sOres et plus performantes au quotidien. En 2020, le modele de
création de valeur du Groupe a plus que jamais démontré sa pertinence en accompagnant les
acteurs de son écosystéme sur la voie d'un monde post-Covid.

e Chiffres 2020

() Des ressources solides et variées

Notre capital 1

10

Humain

Prés de 10 000 collaborateurs
animés par des valeurs
fortes :

* Passion du client
* Respect

¢ Imagination

* Simplicité

 Esprit entrepreneurial

Technologique

Une plateforme digitale
d'intermédiation et de
paiement garantissant
I'autorisation, la gestion,
la tfracabilité et la sécurité
des flux de paiement

* Un volume d'affaires
digitalisé a 86 %

e >100 partenariats dans
16 pays avec des
plateformes de vente
en ligne

* +32 % de transactions
mobiles

Commercial

e Un vaste réseau
connectant >50 millions
d'utilisateurs a 2 millions
de commercants
partenaires au travers
de >850 000 entreprises
clientes, dans 46 pays

* Un large portefeuille
de marques déclinées
en >250 programmes
diversifiés

Environnemental

Des activités qui ne
conduisent ni & une
pollution des sols et de
I'eau, ni & une pollution
significative de I'air

Une utilisation raisonnée
des ressources

« Energie : 1,6 MWh /
employé

* Gaz a effet de serre :
7 432t eqCO, émis

e Papier: 941t
e Plastique : 93 t

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred

Financier

Une croissance
profitable et durable,
avec une marge
d'EBITDA proche

de 40 %

Un modeéle générateur
de trésorerie sur des
marchés peu pénétrés
et en expansion

Une situation
financiere solide : ratfio
d’endettement net
stable & 1,9x I'EBITDA

Sociétal

Des actions guidées
par I'éthique dans les
46 pays ou opere le
Groupe

Des solutions

de paiements a
usages spécifiques,
complémentaires

a I'action des pouvoirs
publics

Une contribution
directe au
renforcement du
pouvoir d'achat des
citoyens



(¢) Un positionnement en résonance
avec les grandes tendances du monde

2=
-

Une mission 1

Accompagner
au quotidien
les acteurs

du monde

du travaill

Renforcer
l'attractivité
et 'efficacité
des entreprises

Améliorer le
bien-étre et le
pouvoir d'achat des
salariés

\
enjeux |
______________________ -("
| .
| Vitaliser
| 'emploi
/ et I'économie
/
) locale
/
/
A //
Y\
7 ~
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Une plateforme au coeur
d'un écosystéme vertueux (o)

]ﬁ Etats et pouvoirs publics >2,5 Mds de transactions
Prés de 30 Mds€ de volume d'affaires

Gestion et commercialisation Remboursement
<>850 000 entreprises clientes;\ /
\

Mise & disposition de la solution red 2 M commercants partenaires @

i
>50 M utilisateurs // \\
\—/ Utilisation du service Utilisation du service

>250
programmes
dans 4 univers
de solutions

Eat

Move

Care

Pay

Des impacts positifs pour I'ensemble
des parties prenantes et la planéte

@ Des meécanismes de relance * Prés de 30 milliards d’euros de chiffre d’affaires apportés

. . aux commercants
économique plus efficaces
* 83 % des utilisateurs estiment que Ticket Restaurant sécurise

leur budget alimentaire (Source : Enquéte FOOD 2020)

@ Des actions solidaires 47 000 titres offerts en France et au Brésil

de proximité

>3 millions d'euros de dons directs, indirects et en nature

Fonds de soutien « More than Ever » (jusqu'da 15 millions
d’euros) a destination des parties prenantes les plus
fragiles : >60 initiatives soutenues dans 25 pays

748 jours de volontariat et 182 associations soutenues

@ Des colloborateurs Edenred
engaqgés dans un environnement inclusif

51 % des collaborateurs sont des femmes

En moyenne sur les 5 dernieres années,
83 % des collaborateurs ont suivi au moins une formation
dans I'année
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@ Création et protection
de I'emploi dans les territoires

@ Une valeur profitable et
durable pour les actionnaires

@ Une économie plus
décarbonée et circulaire

@ Une consommation plus
responsable

Une contribution directe a 12 des 17

>1,5 milliard de repas réglés

En France, 1 emploi généré pour 23 utilisateurs
de titres-restaurant

Capitalisation boursiere triplée depuis 2015

Un dividende de 0,75 euro!, en hausse de 7 % par rapport
a 2019

Une baisse organique du chiffre d'affaires opérationnel
de moins de 2 % malgré la crise sanitaire

13 % de solutions éco-concues

10 000 tonnes d'émissions d'équivalent CO, compensées
(soit 40 millions de km en voiture)

500 000 tonnes d'émissions évitées aux Etats-Unis?

44 % des utilisateurs et partenaires d'Edenred sensibilisés
a I'alimentation équilibrée

Chaqgue euro dépensé avec Ticket EcoCheque en
Belgique permet de réduire de 1 kg les émissions de CO,
(Source : CO,Logic)

objectifs de développement durable de I'ONU N

BOMSE SANTT
of mnw fmi

4 [RUCATION EGALITE ENTRE
B Qi LS SRFS

1. Ce dividende sera soumis & I'approbation des actionnaires & I'occasion de I' Assemblée générale mixte d'Edenred, qui se tiendra le 11 mai 2021.
2. Grace a la solution Commuter Benefits. Estimation établie sur la base des données 2019 du Ministere américain des tfransports et de I'Agence américaine de

protection de I'environnement.
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Partage de la valeur

Tableau de répartition des flux aupres des parties prenantes d'Edenred

Ce tableau représente I'ensemble des flux financiers répartis par partie prenante prioritaire en 2020. Il illustre les impacts économiques
d'Edenred, directs et indirects sur I'emploi et I'économie des pays dans lesquels le Groupe est présent. De plus, comme précisé dans le
chapitre 5, la DPEF, du présent document, les activités d'Edenred sont créatrices de valeurs économiques pour le tissu économique local,
puisque les solutions Edenred sont utilisées dans les commerces et restaurants de proximité.

Partie prenante CLIENTS SALARIES FOURNISSEURS ACTIONNAIRES BANQUES ETATS INVESTISSEMENTS COMMUNAUTES

DIVIDENDES ET

ACHATS/VENTES
AUTRES CHARGES DE TITRES CcoUTS DE DEPENSES DONS
REVENU CHARGES DE D'EXPLOITATION D'AUTOCONTROLE  L'ENDETTEMENT IMPOTS  D'INVESTISSEMENT FAITS A
TYPE DE FLUX TOTAL PERSONNEL HORS TAXES HORS TAXES NET ET TAXES DE CAPITAL DES ONG *
Données
(en millions 1465 (444) (405) (170) (16) (160) (294) (1,32) *
d'euros)

*

Ce montant inclut plus de 748 journées de fravail, consacrées au volontariat en 2020.

Un plan stratégique articulé autour de trois leviers...

Le modéle de plateforme d'Edenred, couplé & la digitalisation des process et a la mutualisation de services supports, généere des effets
d’'échelle importants. lls permettent d'une part la possibilité de proposer de nouvelles solutions et d'autre part un déploiement large, rapide,
et & moindre coUt des innovations pour générer une croissance profitable.

Capitalisant sur ces spécificités, Edenred articule son plan stratégique Next Frontier autour de plusieurs leviers de croissance profitable et

durable :
Edenred continue d'étendre et renforcer sa présence dans ses
" activités existantes. Pour ce faire, le Groupe poursuit ses efforts en
Next Frontler matiére d'excellence commerciale afin de faire fructifier sa base

SCALE clients et pénétrer d'avantage ses marchés. Edenred entend en outre
mener une politique d’'acquisitions ciblées.

Edenred maintient sa démarche d'innovation pour anticiper les

Next Frontier nouveaux usages. Le Groupe propose ainsi une expérience utilisateur
INNOVATION nouvelle génération sur mobile, développe de nouveaux services et
intégre des technologies de pointe.

. Edenred poursuit sa tfransformation en intensifiant ses efforts en matiere
NeXt Frontler de RSE, en renforcant I'engagement des équipes et en mettant le
TRANSFORMATION client au coeur de son organisation.
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... SOUtenu par des engagements forts

La politique de responsabilité sociale, sociétale et environnementale d'Edenred, « Ideal », est intégrée & son plan stratégique. Elle répond a
12 des 17 objectifs de développement durable de I'ONU et est mesurée par une série de dix indicateurs. Cette politique s'articule autour de

trois axes :

idealpeople

idealplanet

idealprogress

People - Edenred vise a offrir une meilleure qualité de vie &
I'ensemble de ses parties prenantes.

Planet — Edenred participe a la protection de I'environnement
notamment en réduisant son empreinte carbone, ses
consommations de ressources et ses déchets.

Progress — Edenred développe ses activités de maniere éthique
sur toute la chdine de valeur, tout en protégeant les données de
toutes ses parties prenantes.

2020, une année plus que jamais au service de notre écosysteme

AU ccoeur d'un systtme animé par de grandes tendances
économiques, sociétales et environnementales, les produits
d'Edenred répondent a des besoins essentiels dans quatre univers :
I'alimentation, la  mobilité, la motivation et les paiements
professionnels.

En ces temps inédits, pouvoirs publics et entreprises ont fait appel &
Edenred pour créer des programmes d'argent fléché contribuant &
la relance ciblée des économies. Grdce a sa plateforme digitale
unique, le Groupe a été en mesure de répondre a ces demandes
en développant des programmes toujours plus innovants, dans des
délais toujours plus courts.

Cette crise a ainsi confirmé le bien-fondé de nos programmes et
notre contribution & faire du monde du fravail un monde meilleur
pour chacun, gréce & l'accés a une nourriture plus saine, des
produits plus respectueux de I'environnement ou une mobilité plus
douce.

Convaincu que la croissance n'a de sens que si elle est partagée,
Edenred est aussi un leader digital responsable, durablement

engagé auprés des salariés, des entreprises, des commercants, des
pouvoirs publics.

En ligne avec sa politique de responsabilité sociale, sociétale et
environnementale visant & partager les fruits de la croissance avec
ceux qui en ont besoin, Edenred a annoncé la création d'un fonds
de soutien & son écosysteme face aux conséquences de
I'épidémie de Covid-19. Ce fonds appelé « More than Every peut
atteindre 15 millions d'euros et doit servir trois objectifs :

e protéger les collaborateurs d'Edenred notamment les plus
vulnérables d'entre eux, dans des pays sans ou d faible
protection médicale et sociale ;

« soutenir les partenaires marchands, au premier rang desquels les
restaurateurs, sévérement affectés par les mesures strictes de
confinement dans les différents pays oU opére Edenred ;

e assurer l'assistance des clients et utilisateurs des produits
d'Edenred comme par exemple les chauffeurs routiers dans le
domaine des Solutions de mobilité professionnelle.

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred
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Des produits suscitant un comportement plus responsable

Les solutions d'Edenred ont un impact vertueux sur son écosystéme,
démultiplié par I'innovation digitale puisqu’elles sont alors garantes
d'une tracabilité accrue. Au-delda d'apporter davantage de chiffre
d'affaires aux commerces partenaires, de changer les habitudes de
consommation et d'augmenter le pouvoir d'achat des utilisateurs,
de favoriser I'inclusion sociale et financiere, elles constituent
également des oufils efficaces pour lutter contre I'économie
informelle et relancer la consommation nationale dans un secteur
économique spécifique.

Les Avantages aux Salariés, et notamment les programmes liés &
I'alimentation, Ticket Restaurant et Ticket Alimentacion aident &
lutter contre les problémes de nutrition et visent & améliorer les
habitudes alimentaires des employés. Les Avantages aux Salariés
liés aux services de garde d'enfants compensent le manque de
créches publiques et les différentes solutions qui permettent I'acceés
au sport et a la culture facilitent la vie des employés et améliorent
leur bien-étre. Ces programmes suscitent également des
comportements plus durables au quotidien et notamment lutter
confre le gaspillage alimentaire en plus d’améliorare le pouvoir
d'achat des salariés, I'acces a une sécurité alimentaire et a une
meilleure nutrition et santé,

ENCOURAGER UNE

Edenred développe aussi des solutions pour les déplacements des
salariés qui visent & encourager & une mobilité intelligente et peu
impactante sur I'environnement. Avec des solutions de mobilité
spécifiques, Edenred opfimise les déplacements quotidiens des
employés tout en facilitant I'accés & des modes de transport
alternatifs & la voiture.

Les collectivités et les institutions publiques font appel a Edenred
dans le cadre de la gestion et la distribution des aides sociales, pour
une meilleure efficacité de leurs politiques, en permettant
notamment une meilleure tracabilité des fonds alloués.

Edenred favorise enfin I'inclusion financiére et la stabilité d'emplois
précaires en facilitant I'insertion économique par I'accés a des
services financiers essentiels & des populations dans le besoin ou en
garantissant la stabilité et tracabilité des revenus pour des emplois
dit précaires comme les services de garde d'enfant ou d'aide a
domicile.

Dans un monde qui met I'environnement au coeur de la reprise
économique et favorable a la relance de I'économie locale,
Edenred est plus que jamais bien positionné pour accompagner les
enfreprises, commercants et pouvoirs publics vers le monde de
demain.

‘( 'i-

FACILITER DES COMPORTEMENTS
ALIMENTAIRES PLUS SAINS

CONSOMMATION RESPECTUEUSE
DE LA NATURE

ACCOMPAGNER LA TRANSITION
VERS DES TRANSPORTS DURABLES

ENCOURAGER LA RéDUC'!'IO,N
DE CO, PAR DES OUTILS DEDIES

Améliorer la santé et le bien-étre
des salariés en sécurisant leur
budget alimentaire et en réduisant
les obstacles financiers

& une alimentation saine

2 Rk 10 5%
A8
- —M/\ 14 )

>1,5Md

de repas servis chaque
année dans le monde

(1) Source : CO2Logic.

Concilier consommation éco-
responsable et pouvoir d'achat
en distribuant jusqu'a 250€ par an
aux salariés pour acheter des
produits « verts »

10 22 o S

Tkg CoO,
économisés pour 1€
dépensé®
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Inciter les salariés a ufiliser des
déplacements plus écologiques
en passant du fransport privé au
fransport public ou au covoiturage

= 1] [——
C J CUNATOUES
=/ o L 3

500 000t Co,
évih,és en
2019 aux Etats-Unis®?

Accompagner les gestionnaires
de flottes de véhicules dans

la réduction de leur empreinte
carbone en permettant aux
entreprises de mesurer leurs
émissions de GES et de les
compenser par des crédits
carbone certifiés et des projets
de reforestation

o =
B ==
(e0) &

40 millions
de kilométres
compensés en 2020

(2) Estimation basée sur les données du département des transports US et de I'agence de protection environnementale US (EPA).



Performance financiere et extra-financiere en 2020

Chiffres clés financiers sur 3 ans

1378 1626 1465
536 668
400 524 475

Revenu total EBITDA

= 018 e 2019 e 2020

*FFQ Funds from operations, soit Marge brute d’autofinancement avant autres charges et produits.

FFO*

Pour savoir davantage, rendez-vous au chapitre 2, Commentaires sur I'exercice et au chapitre 7, Etats financiers.

Chiffres clés extra-financiers sur 3 ans

PEOPLE

INDICATEURS CLES 2018 2019 2020
Proportion des femmes dans les positions exécutives 21% 24% 29%
Proportion des collaborateurs Edenred, en moyenne sur 5 ans,

qui ont suivi au moins une formation dans I'année 79% 82% 83%
Commercants et utilisateurs « alimentaires » sensibilisés a I'alimentation saine

et durable 30% 35% 44%
Nombre de jours consacrés au volontariat 1008 1470 748
PLANET

INDICATEURS CLES 2018 2019 2020
% de réduction en intensité GES (TCO,eq/m?) ! 26% 30% 46%
Nombre d'éco-services pour la mobilité durable et I'anti-gaspillage alimentaire 10 15 17
% des solutions éco-congues (en volume d’affaires) 16% 14% 13%
PROGRESS

INDICATEURS CLES 2018 2019 2020
Proportion de collaborateurs ayant approuvé la Charte éthique 82% 96% 96%
Filiales conformes aux standards de protection de données Filiales en Europe Filiales en Europe  Filiales en Europe
Proportion de certification ISO 9001 (en effectif) N% 41% 38%

Pour savoir davantage, rendez-vous au chapitre 5, Déclaration de performance extra-financiere.

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred
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Une gouvernance au service de la performance

L'équipe dirigeante est constituée du Président-directeur général, du Conseil d'administration et du Comité exécutif d'Edenred.

Le Conseil d'administration

Le Conseil d'administration détermine les orientations de I'activité de la Société et veille & leur mise en ceuvre, conformément & son intérét
social, en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux de son activité.

Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux Assemblées générales d'actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se saisit de
toute question intéressant la bonne marche de la Société et régle par ses délibérations les affaires qui la concernent.

Il est composé de 12 membres, parmi lesquels Bertrand Dumazy, Président-directeur général d'Edenred, Francoise Gri, administratrice
référente et Vice-Présidente du Conseil d'administration, ainsi que deux administrateurs représentant les salariés.

Bertrand Dumazy

Président-directeur
général d’Edenred

Jean-Paul Bailly * Anne Bouverot* Sylvia Coutinho * Dominique D'Hinnin*
Président du Conseil Présidente du Conseil Directrice générale d'UBS Brésil & Président du Conseil
de surveillance — d'administration Directrice générale UBS Wealth d'administration d'Eutelsat
Europcar de Technicolor Management Amérique Latine Communications SA

Mobility Group

Jean-Romain Lhomme* Gabriele Galateri Maélle Gavet* Graziella Gavezofti
Directeur - di Genola* Directrice générale Chef de projet
Lake Partners Ltd. Président de Techstars d’'Edenred
de Assicurazioni
Generali SpA

Frangoise Gri* Jean-Bernard Hamel Alexandre de Juniac*
Administratrice Directeur exécutif Directeur général de
indépendante de sociétés Trésorerie et I'Association du fransport
Financement aérien international (IATA)
d'Edenred

*Administrateurs indépendants
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Le Comité exécutif

La mise en ceuvre de la stratégie, la définition de I'organisation et des processus opérationnels ainsi que le choix des équipes de
management sont du ressort du Comité exécutif d'Edenred.

Composé de 11 membres, le Comité exécutif associe d la fois des représentants opérationnels des grandes régions du monde ainsi que des
managers fonctionnels qui apportent un support

Jacques Adoue
Directeur général
Ressources humaines
et Responsabilité
sociétale

Arnaud Erulin
Directeur général
Europe, Moyen-Orient
et Afrique

Pour en savoir davantage sur la gouvernance d'Edenred,

gouvernement d'entreprise

Bertrand Dumazy

Président-directeur
général d'Edenred

Emmanuelle Chatelain Gilles Coccoli
Directrice Directeur général
de la Communication Amériques

Philippe Patrick Rouvillois
Relland-Bernard Directeur général
Directeur général, Innovation
Affaires juridiques et Asie-Pacifique
et réglementaires

Dave Ubachs
Directeur général Digital et IT

Julien Tanguy
Directeur général Finance

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred
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Antoine Dumurgier
Directeur général
Solutions de mobilité
professionnelle

Eric Sauvage
Directeur général
Marketing et Stratégie

rendez-vous au chapitre 6, Rapport du Conseil d'administration sur le
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Actionnariat et politique d'allocation du capital

Répartition de I'actionnariat au 31 décembre 2020 :

Autodétention @REZAD— 2
Actionnaires individuels @EXED—3

Le Flottant représente 99,7% du capital.

CLWAS) nvestisseurs institutionnels

Pour plus d'information, rendez-vous au chapitre 3, Information sur le capital et I'actionnariat.

Politique d'allocation du capital

Dans I'optique de maintenir sa position de leader digital innovant et
assurer ainsi une croissance profitable et durable, Edenred entend
consacrer sur la période 2019-2022 une enveloppe annuelle
comprise entre 6% et 7% de son revenu total & des investissements
principalement liés au développement confinu de ses actifs
fechnologiques.

Parallelement, Edenred souhaite saisir des opportunités de
croissance externe en ligne avec les ambitions stratégiques du plan
Next Frontier, en respectant des critéres financiers stricts. Ces
acquisitions constitueront une source additionnelle de création de

valeur pour le Groupe.

Le Groupe propose, au fitre de I'exercice 2020, un dividende de
0,75 euro par action, en hausse de 7,1% par rapport a I'exercice
précédent, un niveau cohérent avec le profil de croissance du
Groupe, sa performance et sa solide situation financiere. Les
actionnaires auront le choix enfre un paiement & 100% en espéeces
ou un paiement & 100% en actions avec une décote de 10%. Ce
dividende sera soumis a I'approbation des actionnaires a I'occasion
de I'Assemblée générale mixte d'Edenred, qui se tiendra le 11 mai
2021.

Montant du dividende sur trois ans

2020 2019 2018
Dernier cours de cléture 46,41 46,10 32,11
Dividende en euro 0,75* 0.70 0,86
Rendement brut au 31 décembre 1,62% 1,52% 2,68%

* Proposé al'Assemblée générale du 11/05/2021.
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PRESENTATION DU GROUPE
1.1 Un acteur d'envergure mondiale sur des marchés porteurs

1.1
111

Un acteur d’enverqure mondiale sur des marchés porteurs

Un positionnement sur des marchés encore largement sous-pénétrés

Edenred opeére sur des marchés encore peu pénétrés offrant de larges opportunités de croissance, notamment liées & la digitalisation des

programmes et des canaux de distribution.

AVANTAGES AUX SALARIES
REPAS ET ALIMENTATION

Marché adressable, Volume d'affaires

& 200Md€

B W rénétration de marché

(1) Etats-Unis seulement
Source : Estimation Edenred

Marché non pénétré

11.2

La sous-pénétration des marchés dans lesquels opére Edenred
reflete d'une part I'évolution des attentes des différents acteurs du
monde du fravail et de la société civile, et d'autre part le processus
de digitalisation de ces marchés et des canaux de distribution,
permettant d'élargir considérablement le nombre d'entreprises
adressables, avec un coGt d'acquisition réduit.

Les facteurs de développement du marché des Avantages aux
salariés regroupent principalement la formalisation de I'économie,
I'urbanisation croissante, I'émergence d'une classe moyenne et
I'augmentation de la part du secteur tertiaire dans I'économie. Le
développement de ce marché répond aussi a des évolutions
sociales telles que la féminisation du monde du fravail, le
vieilissement de la population dans les pays développés et la
croissance de la population globale dans les pays émergents, ou
encore la recherche d'un équilibre entre vie professionnelle et vie
privée.

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred

SOL. DE MOBILITE PROFESSIONNELLE
CARBURANT CONSOMME

Marché adressable, Volume d'affaires

1 000Md€

SERVICES DE PAIEMENT AUX ENTREPRISES
COMPTES FOURNISSEURS™

Marché adressable, Volume d'affaires

~10 000Md$

Des évolutions du monde du travail favorables aux activités d'Edenred

Le marché des Solutions de mobilité professionnelle bénéficie des
besoins de mobilité accrue des salariés, ainsi que de la volonté des
enfreprises d'accroitre le controle et la tracabilité des dépenses
professionnelles, tout en réduisant leurs coOts et en optimisant le
temps consacré d la gestion de ces dépenses.

Les Solutions complémentaires permettent & Edenred de proposer
une offre compléte aux entreprises et collectivités, notamment les
Services de paiement aux entreprises qui permettent de gérer plus
efficacement et de maniére plus sécurisée les flux financiers des
sociétés. Les solutions de Motivation et récompenses répondent
quant & elles au besoin croissant des enfreprises de fidéliser et
motiver leurs salariés. Enfin les Programmes sociaux publics aident
les Etats et collectivités locales & lutter contre le marché du travail
informel et & mieux contréler les subventions accordées tout en
visant une amélioration du pouvoir d'achat des citoyens.



113

Fort de 50 ans d'expertise, Edenred se situe & I'intersection de
quatre savoir-faire complémentaires :

¢ la maitrise des technologies de paiement dématérialisé (Fin
Tech) ;

* la capacité & proposer des solutions de filtrage et de contréle de
flux financiers selon la réglementation locale ou selon les regles
souhaitées par I'entreprise cliente (Reg Tech publique ou privée) ;

* la capacité & aoffilier des réseaux et a en matérialiser
I'intermédiation financiére (Financial intermediation) ;

« I'exploitation des données fransactionnelles pour proposer de
nouveaux services (Data intermediation).
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En 50 ans, Edenred s'est implanté dans 46 pays sur les cing
continents. Dans la plupart de ces pays, le Groupe a été le pionnier
du marché des Avantages aux salariés, en initiant la mise en place
de dispositions légales nécessaires et y jouit généralement d'une
position de leader. Depuis les années 1990, s'appuyant sur la méme
expertise de gestion de flux de paiements dédiés dans le monde du
fravail, Edenred s'est également développé dans les Solutions de
mobilité professionnelle. Aujourd'hui Edenred bénéficie d'une
position de leader en Amérique latine et est le numéro deux des
émetteurs multi-enseignes paneuropéens. Plus récemment, & partir
de 2016, Edenred a capitalisé sur les expertises de sa plateforme
technologique digitale en langant une offre de Services de
Paiements aux entreprises, qui s'est étoffée en2019 avec
I'acquisition de Corporate Spending International (CSl), acteur
reconnu sur le marché porteur du Corporate Payment aux Etats-Unis.

Principaux pays d’'implantation
La France offre plusieurs catégories de solutions :

* Avantages aux salariés (76% du chiffre d'affaires opérationnel
2020 de la France) : Ticket Restaurant, Kadéos, Ticket CESU ;

* Solutions de mobilité professionnelle (10% du chiffre d'affaires
opérationnel 2020 de la France) : Ticket Clean Way, Ticket Fleet
Pro, La Compagnie des cartes-carburant ;

« Solutions complémentaires (14% du chiffre d'affaires opérationnel
2020 de la France): Services de paiement aux entreprises,
Kadéos, Ticket CESU, Ticket Service.

En 2020, le chiffre d'offaires opérationnel y a atteint 253 millions
d’euros.

Le Brésil présente une offre large et diversifiée de solutions :

* Avantages aux salariés (52% du chiffre d'affaires opérationnel
2020 du Brésil) : Ticket Restaurante, Ticket Alimentacao, Ticket
Transporte, Ticket Cultura ;

* Solutions de mobilité professionnelle (44% du chiffre d'affaires
opérationnel 2020 du Brésil) : Ticket Log, Repom ;

PRESENTATION DU GROUPE
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Des savoir-faire et un positionnement uniques

Cette expertise s'appuie notamment sur les compétences digitales
de sa plateforme technologique d'émission, d'autorisation et de
remboursement des paiements.

Edenred integre ainsi une expertise de paiement au service de son
large écosystéme connectant 50 millions de salariés utilisateurs,
2 millions de commercants partenaires et 850000 entreprises
clientes, avec un positionnement unique sur ses trois marchés
d'Avantages aux salariés, de Solutions de mobilité professionnelle,
et de Solutions complémentaires.

Un acteur d'enverqure mondiale dédié au monde du travail

« Solutions complémentaires (4% du chiffre d'affaires opérationnel
2020 du Brésil) : Accentiv'Mimetica.

En 2020, le chiffre d'affaires opérationnel y a atteint 281 millions
d’euros.

Environnement concurrentiel

Edenred, dans chacun des pays ou il est présent, est en
concurrence avec plusieurs acteurs, qui peuvent étre locaux,
régionaux ou mondiaux. Ces acteurs différent selon les lignes de
métiers d’Edenred.

Sur le marché des Avantages aux salariés, Edenred est en
concurrence dans la plupart des pays ou il est présent avec les
acteurs mondiaux Sodexo et Groupe Up, auxquels s'ajoutent des
acteurs régionaux ou locaux tels qu'Alelo au Brésil, Natixis Intertitres
et Swile en France, ou ePassi en Finlande.

Sur le marché des Solutions de mobilité professionnelle, Edenred est
en concurrence avec les acteurs américains FleetCor et WEX, dont
la présence est mondiale, et également avec d'importants acteurs
régionaux tels que DKV, Eurowag, Radius en Europe. Sur cette ligne
de métier, Edenred est aussi en concurrence avec de nombreux
concurrents locaux.

En ce qui concerne les Solutions complémentaires, le marché de la
Motivation et récompenses est extrémement compétitif dans
I'ensemble des pays ; quant au segment des Services de paiement
aux entreprises, en plein essor, il compte une multitude d'acteurs
locaux ou régionaux comme Avidxchange ou Boftomline aux
Etats-Unis, auxquels s'ajoutent des groupes de taille mondiale tels
que FleetCor et WEX.

Par ailleurs, Edenred assure une veille stratégique active de ses
marchés adjacents, et de I'écosystéme des start-ups notamment
gréce a lI'expertise d'Edenred Capital Partners, le fonds de
capital-risque d'Edenred et a un partenariat avec la société de
capital-risque Partech International.

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred
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Sociétés comparables

ENTREPRISE ACTIVITE PRINCIPALE PAYS MONNAIE
Adyen Systémes de paiement Pays-Bas Euro (€)
FleetCor Cartes-carburant et Services de paiement aux entreprises Etats-Unis Dollar ($)
MasterCard Systémes de paiement Etats-Unis Dollar ($)
Sodexo Services aux entreprises France Euro (€)
Visa Systemes de paiement Etats-Unis Dollar ($)
Wex Cartes-carburant et Services de paiement aux entreprises Etats-Unis Dollar ($)
Worldline Systémes de paiement France Euro (€)

1.15 Un profil financier attractif

Le profil de croissance profitable et durable d’Edenred permet au
modeéle économique du Groupe d'associer les caractéristiques
d'une société de croissance, d celles d'un groupe d'une grande
solidité financiére. Edenred bénéficie d'un levier opérationnel
important, d'une faible intensité capitalistique, et d'un modéle
structurellement générateur de trésorerie, grce a son besoin en
fonds de roulement (BFR) négatif, puisqu'une large proportion de
solutions Edenred a la particularité d'étre prépayée.

Le schéma ci-dessous décrit le modeéle financier d'Edenred :

* le revenu total du Groupe qui atteint 1,5 milliard d’'euros en 2020,
est composé du chiffre d'affaires opérationnel et des autres
revenus.

L'indicateur le plus pertinent pour mesurer le niveau d'activité du
Groupe est le chiffre d'affaires opérationnel. Une partie de celui-ci
est liée au volume d'affaires géré par Edenred ;

« |'EBITDA, égal a I'excédent brut d'exploitation qui correspond au
revenu total diminué des charges d'exploitation (hors
amortissements et provisions). Il s'établit & 580 millions d'euros
en 2020 ;

* |'EBIT correspond au résultat d’'exploitation avant autres charges
et produits, et comprend :

* 'EBIT opérationnel qui correspond au résultat d'exploitation
avant autres charges et produits refraité des autres revenus,

° les autfres revenus.

Avantages
aux salariés

‘ Volume d'émission(!) ’

Principal
Indicateur clé :

Solutions de mobilité
professionnelle

‘ Volume de transactions )

Solutions
complémentairese

Volume d'émission et
volume de transactions

v v A
Float CA opérationnel lié A opérationnel lié
libre et au volume d'affaires au volume d'affaire
réservé + +
CA opérationnel non lié CA opérationnel non lié
au volume d’affaires(®) av volume d'affaires®
- — -
Avtres o = Revenu
revenus T CA opérationnel = iotal
| -
100% C Charges d'exploitation )
! =
]
Avtres L -
revenus T EBIT opérationnel = EBIT

(1) Certaines Solutions de mobilité professionnelle et Solutions complémentaires sont préchargées et génerent également

du volume d'émission.

(2) Les Solutions complémentaires regroupent principalement :

- des solutions de Motivation et récompenses dont I'indicateur clé est généralement le volume d'émission ;

- des Programmes sociaux publics dont I'indicateur clé est généralement le volume d'émission ;

- des Services de paiement aux entreprises.

(3) Par exemple : frais de maintenance, d'installation, d'abonnement périodique.
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Avantages aux salariés

Les Avantages aux salariés ont pour spécificité d'étre préchargés,
générant un volume d'émission. Ce volume d'émission correspond
au montant des fonds préchargés attribués aux utilisateurs.

La génération de chiffre d’affaires opérationnel des Avantages aux
salariés provient essentiellement de commissions liées au volume
d'émission, percues auprés des enfreprises clientes et des
commercants partenaires. Le chiffre d'affaires opérationnel est aussi
constitué de revenus non liés au volume d'affaires, comme des frais
par nombre d'utilisateurs, notamment dans le cadre de ses solutions
de plateformes d'engagement des salariés. A cela s'ajoute une
source de revenus plus marginale liée aux gains réalisés sur les titres
perdus ou périmés.

L'intervalle de temps entre le chargement des moyens de paiement
par les entreprises clientes et leur remboursement aux commercgants
partenaires, explique un besoin en fonds de roulement négatif qui,
diminué des créances, constitue I'essentiel du float. Les intéréts qui
résultent du placement de ce float constituent les autres revenus
(anciennement appelés chiffre d'affaires financier).

Solutions de mobilité professionnelle

Dans cette ligne de métier, le chiffre d’affaires opérationnel est
constitué de différents types de commissions percues auprés des
entreprises clientes et des commercants partenaires : commissions
liées & ['utilisation d'une carte-carburant en pourcentage du
montant de la transaction, en pourcentage de la prise de
carburant, en litres ou en frais par transaction, mais aussi d'autres
types de commissions non liées aux dépenses de carburant
(maintenance  de  véhicule, péage, lavage, parking,
remboursement de TVA).

PRESENTATION DU GROUPE
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Certaines solutions au sein de cette activité sont préchargées et
produisent du float, générant d'auitres revenus, De plus, la
différence entre le délai de paiement par le client et le délai de
remboursement des commercants partenaires, constifue au niveau
du Groupe un besoin en fonds de roulement négatif, source de
financement complémentaire d'Edenred.

Solutions complémentaires

Le chiffre d’affaires opérationnel des Solutions complémentaires est
constitué principalement de commissions percues auprés des clients
(entreprises,  collectivités ou institutions publiques) et des
commercants partenaires dans les solutions de Moftivation et
récompenses et dans les Programmes sociaux publics, auxquelles
s'agjoutent des revenus pergus aupres d'utilisateurs salariés et des
gains réalisés sur les titres perdus ou périmés.

Depuis quatre ans, Edenred développe de nouveaux Services de
paiement aux entreprises qui génerent également des sources de
chiffre d'affaires opérationnel, liées ou non au volume d'affaires
(interchange, abonnements mensuels, commissions par transaction,
commissions par montant dépensé ou autres).

Un modéle économique fortement générateur
de cash flows

Grace a son profil de croissance profitable et durable et & son
besoin en fonds de roulement structurellement négatif le Groupe
génére d'importants cash flows.

Document d'enreqistrement universel 2020 - Edenred
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1.2 Stratéqgie et objectifs 2021

12.1 Stratéqgie

Le plan stratégique 2019-2022 « Next Frontier» capitalise sur la
spécificité du modeéle de plateforme du Groupe présenté dans
noftre introduction pour faire d’Edenred le compagnon de tous les
jours des acteurs du monde du travail. Le Groupe est ainsi en
position de leur offrir, au sein d'un méme portefeuille virtuel (wallet),
I'ensemble des services et des solutions de paiement dont ils ont
besoin pour faciliter leur vie professionnelle.

Ce modele de plateforme, couplé & la digitalisation des process et
d la mutudlisation de services supports, génere des effets d’'échelle
importants, assurant d'une part la possibilité de proposer de

nouvelles solutions et d’autfre part un déploiement large, rapide, et
a moindre co0t des innovations pour générer une croissance
profitable.

Malgré la crise épidémique actuelle, les fondamentaux d'Edenred
restent inchangés et plus que jamais cette stratégie a prouvé son
efficacité.

Capitalisant sur les spécificités uniques de cette plateforme,
Edenred articule le plan stratégique « Next Frontier 2019 — 2022 »
autour de plusieurs leviers de croissance profitable et durable.

NextFrontier 2019-2022

4 4 . N
Penetration
= FEfficacité commerciale
=  PMEs
Excellence \ /
#1. SCALE > opérationnelle Maximisation
= Rétention de chiffre d'affaires
= Monétisation
= Ffficience

#2. INNOVATION >

RSE

#3. TRANSFORMATION >

Etendre et renforcer la présence
d'Edenred dans ses activités
existantes

1.2.1.1

Edenred opeére sur des marchés encore peu pénétrés (cf. 1.1.1)
offrant de larges opportunités de croissance, notamment liées a la
digitalisation des programmes et des canaux de distribution.
La digitalisation demeure un axe de développement important,
particulierement dans le domaine des Avantages aux salariés en
Europe, ou le taux d'adoption n'a pas atteint son plein potentiel.
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Produit

Acquisitions

Technologie

Services adjacents

Passion du client

Engagement des collaborateurs

Capitalisant sur les méthodes et outils mis en place avec le plan
stratégique précédent, Fast Forward, Edenred a développé une
démarche systématique, articulée autour d'un ensemble de leviers
opérationnels principalement destinés a pénétrer davantage ses
marchés. Edenred va ainsi nofamment poursuivre ses initiatives &
destination des PME, segment de marché stratégique
significativement moins pénétré que le marché des moyennes ou
grandes entreprises. Afin de faire fructifier le potentiel de sa base
existante de clients, commercants partenaires et utilisateurs finaux,
Edenred entend développer des outils de rétention, de cross-selling
et de monétisation de ses services a valeur gjoutée.



1.2.1.2 L'innovation, vecteur
de différenciation et source

de croissance additionnelle

A I'écoute de I'ensemble de ses parties prenantes, Edenred
anticipe les nouveaux usages nés de la digitalisation en mettant
I'expérience ufilisateur sur mobile et I'acces & une consommation
omnicanale de ses services (en boutique, sur mobile, ou online) au
coeur de ses préoccupations. Sa faculté a mettre de plus en plus
rapidement a disposition de ses clients des moyens de paiement

mobile, app-to-app, ou des cartes virtuelles, renforce
considérablement I'avantage concurrentiel d'Edenred.
Cette démarche d'innovation nécessite des investissements

importants, afin d'améliorer les actifs technologiques globaux du
Groupe, assurer la robustesse et la sécurité des systéemes, et
augmenter les capacités d'Edenred dans de nouveaux domaines
tels que la data science ou I'automatisation avancée.

Ces actifs technologiques constitueront un support essentiel pour
accélérer le développement d'activités adjacentes, tout en créant
des synergies opérationnelles et commerciales. A fitre d’exemple,
les plateformes digitales d'engagement des salariés offrent un
potentiel de marché au moins équivalent & celui des Avantages
aux salariés liés & I'alimentation. Sur le segment des Solutions de
mobilité professionnelle, les services & valeur ajoutée permettent de
diversifier le modéle d'affaires actuel, tout en réduisant la sensibilité
du Groupe au prix du carburant V. Enfin, Edenred entend capitaliser
sur sa maitrise des technologies de paiement les plus avancées et
sur ses expertises commerciales pour exploiter pleinement le
potentiel de marché des Paiements interentreprises, notamment en
Amérique du Nord ou ce marché est encore sous-efficient.

1.2.13 Une politique d'acquisitions ciblées
pour enrichir la croissance organique

robuste du Groupe

Bénéficiant d'une situation financiere saine, avec un niveau
d'endettement maitrisé et une forte capacité de génération de
frésorerie, Edenred entend saisir des opportunités de croissance
externe en ligne avec les ambitions stratégiques du plan Next
Frontier, & savoir :

« consolider, via des acquisitions ciblées, sa position de leader
mondial dans le domaine des Avantages aux salariés ;

e contfinuer & construire son offre de Solutions de mobilité
professionnelle, via I'expansion internationale et via une offre de
services A valeur ajoutée élargie pour renforcer sa position
d'acteur mondial multiservice ;

* développer les Services de paiement aux entreprises en ciblant
de nouveaux secteurs économiques.

PRESENTATION DU GROUPE
1.2 Stratégie et objectifs 2021

En 2020, Edenred a fait I'acquisition du portefeuille de cartes salaires
de la société Mint, second opérateur spécialisé dans la distribution
et la gestion des salaires des fravailleurs non ou sousbancarisés aux
Emirats arabes unis. Par cette opération, Edenred a renforcé sa
position de leader du marché émirien, ou le Groupe compte déja
plus d'un million d'utilisateurs de sa solution C3. Edenred facilite ainsi
le quotidien de prés de 600 000 salariés, actuellement porteurs de
cartes salaires Mint, en leur donnant acces de maniere simple et
sécurisée aux multiples services & valeur ajoutée proposés via la
carte C3 et son application mobile myC3card.

Edenred a également fait I'acquisition du portefeuille de clients de
Cooper Card au Brésil. Implantée depuis 2003 dans I'Etat du
Parand, Cooper Card y commercialise des avantages aux salariés
dédiés a [I'alimentation. Ce portefevile a créé une forte
complémentarité géographique avec le portefeuile de clients
existants d'Edenred et a renforcé sa position sur le marché des
avantages aux salariés au Brésil.

Enfin Edenred a annoncé en mai 2020 détenir la totalité du capital
de sa filiale UTA, deuxieme acteur du marché des cartes-carburant
multi-enseignes en Europe, également spécialisé dans les offres de
services telles que les solutions de péage, de maintenance et de
récupération de TVA. UTA constitue aujourd'hui un atout majeur
dans la stratégie de développement des solutions de mobilité
professionnelle d'Edenred en Europe.

1.2.1.4 Une politique de développement

durable

La stratégie opérationnelle s'appuie sur une politique intégrée de
Développement Durable, laquelle repose sur trois axes regroupant
des engagements qui font I'objet d'un plan d'actions dédié afin
d'assurer sa mise en ceuvre :

e PEOPLE, améliorer la qualité de vie ;
e PLANET, préserver I'environnement ;
* PROGRESS, créer de la valeur de maniére responsable.

Ces tfrois axes ainsi que les objectifs chiffrés pour chacun de ses
engagements & moyen et long terme, sont présentés dans les trois
parties dédiées au Chapitre 5, Déclaration de performance
extra-financiére.

(1) En 2020, une variation de 10% du prix du pétrole (Brent crude pour I'Europe, WTI crude pour I'Amérique latine) impactait d'environ 7 millions d'euros le revenu total

du Groupe.
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122 Objectifs 2021

Edenred est particulierement bien positionné pour saisir les
opportunités issues d'un certain nombre de tendances porteuses
apparues ou renforcées avec la crise sanitaire, impactant le monde
du travail :

¢ Un monde plus connecté, digital et « mobile-first » ;
* Un monde pratiquant davantage le télétravail ;

e Un monde recherchant des solutions socialement et

environnementalement responsables ;

¢ Un monde ou les paiements inter-entreprises sont de plus en plus
automatisés et digitaux.

S'appuyant sur ces mutations et sur son positionnement unique de
plateforme  d'intermédiation connectant quotidiennement 50
millions d'ufilisateurs et 2 milions de commergants partenaires
autour de besoins essentiels (alimentation, mobilité, motivation,
paiements professionnels), Edenred dispose d'un potentiel de
croissance intact malgré I'impact économique de la crise sanitaire.
Edenred continuera d'activer avec agilité les leviers opérationnels
destinés a pénétrer davantage ses marchés, a proposer de
nouvelles solutions et déployer largement et rapidement ses
innovations. Au-deld de ces axes de développement interne, le
Groupe entend aussi poursuivre sa politique d'acquisitions ciblées,
disposant & cet effet d'une capacité financiére de plus d'un milliard
d’euros.

Le Groupe entend ainsi accélérer et générer une croissance
profitable et durable dans un monde post-Covid.

1.3

1.3.1 Faits marquants 2020 @

Crise sanitaire

e Edenred s'engage pour soutenir ses collaborateurs, ses
commergants partenaires, ses clients et leurs utilisateurs salariés,
face a I'ampleur de la crise sanitaire liée a I'épidémie de
Covid-19 (Communiqué de presse du 7 avril 2020).

Responsabilité sociétale et environnementale

¢ Bertrand Dumazy, Président-directeur général d'Edenred, a
co-signé une tribune du Monde autour d'une conviction forte : «
Mettons I'environnement au coeur de la reprise économique ». |l
appelle ainsi @ une mobilisation collective pour faire de la
relance économique un accélérateur de la transition écologique
— en compagnie de plus de 90 signataires, dirigeants de grandes
entreprises francaises et internationales. Réalisée a I'instigation de
Jean-Laurent Bonnafé, Administrateur Directeur général de BNP
Paribas et Président de de I'association EpE (Entreprises pour
I'Environnement), cette tribune préne notamment « de limiter les
effets des conséquences sociales et économiques de I'épidémie

(1) L'ensemble des Communiqués sont affichés sur www.edenred.com ici

En ce début d'année 2021, Edenred observe cependant que les
incertitudes liées & la crise sanitaire perdurent avec des
re-confinements locaux ou des mesures restrictives en Europe
comme en France, en Allemagne ou au Royaume-Uni, alors que la
situation économique et sanitaire reste dégradée en Amérique
latine et du Nord.

Aprés un premier frimestre ou Edenred continuera & faire preuve de
résilience malgré une base de comparaison défavorable, le Groupe
sera en mesure de croitre plus fortement au deuxieme trimestre,
d'une base de comparaison plus

bénéficiant notamment

favorable.
Un retour progressif des économies a une situation proche de la
normale, ad un rythme de vaccination
permettant un assouplissement significatif des mesures de restriction
a la mi-année, soutiendra la croissance d'Edenred au second
semestre.

grdce notamment

Malgré les incertitudes sanitaires, Edenred entend générer en 2021
un EBITDA en croissance organique de minimum 6%.

Cet objectif repose sur les hypotheses énoncées ci-dessus, sur les
caractéristiques d'Edenred et des marchés sur lesquels le Groupe
intervient (voir section 1.1), ainsi que sur le déploiement de sa
stratégie (voir section 1.2.1). Cet objectif repose sur des données,
hypothéses et estimations considérées comme raisonnables par le
Groupe a la date de publication de ce document. Il a été établi et
élaboré sur une base comparable aux informations financiéres
historiques et conforme aux méthodes comptables du Groupe.

Faits marquants 2020 et calendrier financier 2021

de Covid-19, notamment par la mobilisation de moyens financiers
pour assurer la capacité des entreprises de notre pays a rebondir
de facon inclusive et résiliente » (Actualité du 2 juin 2020).

10 ans d'Edenred

e Le 2 juillet 2010, la scission des activités Hotellerie et Services du
groupe Accor donnait officiellement naissance & Edenred et le
groupe était pour la premiere fois coté a la Bourse de Paris :
I'ouverture d'un nouveau chapitre dans une histoire déja longue

Depuis, Edenred est devenue la

plateforme de services et de paiements qui accompagne au

quotidien les acteurs du monde du fravail, en connectant plus de

50 millions d'utilisateurs & 2 millions de commercants partenaires

au travers de plus de 850 000 entreprises clientes. Le 2 juillet 2020,

Edenred célébre ainsi dix années d'une transformation digitale

engagement, incarné par les 10 000

collaborateurs qui partagent avec enthousiasme les valeurs du

Groupe : passion du client, respect, imagination, simplicité et

esprit entrepreneurial (Actualité du 2 juillet 2020).

de plusieurs décennies.

réussie et d'un

(https://www.edenred.com/fr/investisseurs-actionnaires/information-reglementee/communiques-de-presse) et ici
(https://www.edenred.com/fr/medias-journalistes/actualites-et-communiques-de-presse)
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Marque employeur

Edenred lance sa marque employeur et dévoile sa campagne
Déployée dans les 46pays du Groupe, cette
campagne vise a promouvoir son image, en tant qu'employeur,

mondiale.

a l'interne comme & I'externe (Actualité du 16 mars 2020).

Acquisitions

Edenred renforce sa position de leader du marché des cartes
salaires aux Emirats arabes unis avec I'acquisition du portefeuille
de cartes salaires de la société Mint, second opérateur spécialisé
dans la distribution et la gestion des salaires des travailleurs non
ou sous-bancarisés aux Emirats arabes unis. (Communiqué de
presse du 8 janvier 2020) ;

Edenred renforce sa position sur le marché brésiien avec
I'acquisition des activités d'avantages aux salariés de Cooper
Card. (Communiqué de presse du 13 mai 2020) ;

Edenred détient désormais I'intégralité du capital d'UTA,
deuxieme acteur du marché des cartes-carburant multi-enseignes
en Europe, également spécialisé dans les offres de services telles
que les solutions de péage, de maintenance et de récupération

de TVA (Communiqué de presse du 19 mai 2020).

Avantages aux salariés

.

Edenred entre sur le marché espagnol de la foodtech avec son
service innovant de commande sur mobile (Actualité du 12 mars
2020).

Solutions de mobilité professionnelle

Edenred, spécidliste de l'intfermédiation des paiements dans le
monde du travail et acteur de premier plan dans le secteur de la
mobilité professionnelle, publie un livre blanc consacré au
transport routier en France (Communiqué de presse du 3 mars
2020).

Services de paiement aux entreprises
ou Edenred Corporate Payment

Edenred lance le site internet d'Edenred Corporate Payment
(Actualité du 25 février 2020) ;

Edenred Corporate Payment rend la marketplace plus sire et
plus flexible avec Marjory, leader des services aux marketplaces
qui propose désormais a ses clients la solution innovante de
cartes virtuelles & usage unique ou multiple d'Edenred, afin de les
aider A sécuriser leurs réeglements fournisseurs avec une solution
intégrée. (Actualité du 17 ao0t 2020).

e Edenred

e Edenred émet

PRESENTATION DU GROUPE
1.3 Faits marquants 2020 et calendrier financier 2021

Programmes sociaux publics

avait annoncé en juin 2019 son offre
d'accompagnement de la mobilité domicile - travail, & la croisée
de deux de ses lignes de métiers, les Avantages aux salariés et les
Solutions de mobilité professionnelle, en juin 2019. Suite a la loi
d'Orientation des Mobilités (LOM) adoptée en novembre 2019
puis I'entrée en vigueur des décrets relatifs aux Forfaits Mobilités
Durables (FMD) le 11 mai 2020, Edenred a lancé le compte Ticket
Mobilité, une solution digitale, simple d'usage, permettant aux
salariés de bénéficier de la prise en charge par leur employeur
de leurs frais de déplacement sur leurs frajets domicile-travail,

jusqu'a 400 euros par an. (Actualité du 11 mai 2020) ;

Edenred lance au Niger, Agri Edenred, une solution de paiement
100% digitale pour soutenir le développement des agriculteurs de
ce pays. En Afrique, les solutions de paiement d'Edenred
permettent déjad & un milion d'agriculteurs d'améliorer leur
productivité en leur assurant un acceés facilité et tracable aux
fertilisants indispensables au développement de leur activité.
(Actualité du 14 septembre 2020).

Opérations

avec succes un emprunt obligataire de
600 millions d'euros, d'une durée de neuf ans (échéance 18 juin
2020), assortie d'un coupon de 1,375%. Cet emprunt permet au
Groupe de renforcer ses ressources financiéres et d'allonger la

maturité moyenne de sa dette dans des conditions favorables.

Le succeés de cette opération reflete la confiance du marché
dans la qualité du crédit du Groupe, dont la notation Strong
Investment Grade (BBB+/A-2 Outlook stable) a été renouvelée en
mai dernier par I'agence Standard & Poor's. (Communiqué de
presse du 10 juin 2020).

Gouvernance

* Quatre nominations au sein du Comité exécutif. (Communiqués

de presse du 10 et du 16 décembre 2020) :

° Emmanuelle Chatelain  est nommée Directrice de la

Communication d'Edenred,

Julien Tanguy est nommé Directeur général Finance,

° Bric Sauvage est nommé Directeur général Marketing et
Stratégie,

® Patrick Rouvillois est nommé Directeur Général Innovation et
Asie-Pacifique.

Faits marquants post-cloture

e Sage et Corporate Spending Innovations, filiale du groupe

Edenred, étendent leur partenariat pour proposer une nouvelle
solution intégrée de paiement fournisseurs aux Etats-Unis
(Communiqué de presse du 10 mars 2021).
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13.2 Calendrier financier 2021

Chiffre d’affaires du 1 frimestre 2021 22/04/2021
Assemblée générale des actionnaires 11/05/2021
Résultats semestriels 2021 27/07/2021
Chiffre d'affaires du 3° trimestre 2021 21/10/2021

1.4 Historique

2010 Fondation du groupe Edenred

Le 29juin 2010, I'Assemblée générale extraordinaire du groupe
Accor approuve la séparation des activités Hotellerie et Services,
donnant ainsi naissance & Edenred, coté a la Bourse de Paris au sein
de I'indice CAC Next 20.

Depuis la création de la Société, Edenred a poursuivi une politique
d’acquisitions sélectives dans son cceur de métier et a effectué une
revue stratégique de son portefeuille.

En octobre 2016, Edenred a mis en place un plan stratégique infitulé
Fast Forward, ayant pour vocation d'accélérer la transformation du
Groupe & horizon 2020 tout en posant les bases de nouvelles
sources de croissance durable et profitable.

En octobre 2019, Edenred a dévoilé un nouveau plan stratégique
intitulé Next Frontier, capitalisant sur la spécificité du modele de
plateforme du Groupe pour faire d'Edenred le compagnon de tous
les jours des acteurs du monde du travail.

Acquisitions principales au cours
des trois derniéres années

« Janvier 2018 : Edenred porte sa participation dans UTA & 83% ;

* Novembre 2018 : Acquisition de Corporate Spending innovations
(CSl), I'un des tout premiers fournisseurs de solutions automatisées
pour le paiement interentreprises en Amérique du Nord ;

* Novembre 2018 : Acquisition de The Right Fuelcard Compagny
(TRFC), quatrieme gestionnaire de cartes-carburant au
Royaume-Uni;

e Janvier 2019 : Acquisition conjointe des sociétés Merits & Benefits
et Ekivita, leaders du marché des plateformes d’engagement des
salariés en Belgique ;

¢ Mai2019: Acquisition de la plateforme d'engagement des
salariés Easy Welfare en Italie ;

e Juillet 2019 : Acquisition de Benefit Online,
d'engagement des salariés en Roumanie ;

la plateforme

* Septembre 2019 : Edenred a signé un accord visant & acquérir
EBV Finance, une société lituanienne spécialisée dans la
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récupération de sociétés de

européennes ;

faxes pour les fransport

e Janvier 2020 : Edenred renforce sa position de leader du marché
des cartes salaires aux Emirats arabes unis par I'acquisition du
portefeuille de cartes salaires de la société Mint ;

* Mai?2020: Edenred détient désormais l'intégralité du capital
d'UTA ;

¢ Mai 2020 : Edenred renforce sa position sur le marché brésilien
avec l'acquisition des activités d'Avantages aux salariés de
Cooper Card.

Joint-venture et alliances au cours des trois
derniéres années

Janvier 2018 : Edenred s'associe avec Partech Ventures,
partenaire depuis 2011, pour explorer le marché africain ;

Février 2018 : Foncia choisit I'offre Edenred pour développer un
mode de paiement digital pour I'encaissement par virement ;

e Septembre 2018 : partenariat exclusif avec Itad Unibanco, la plus
grande banque & capitaux privés brésilienne, qui distribuera les
solutions d'Avantages aux salariés a sa base clients ;

* Octobre 2018 : partenariat avec le Crédit Mutuel qui va proposer
(ainsi que sa filiale le CIC), la carte Ticket Restaurant & sa base
clients ;

Février 2019 : Edenred lance son offre de services de paiement
aux entreprises en Afrique avec Jumia Travel, premier opérateur
e-commerce africain de réservations d'hoétels en ligne ;

Juillet 2019 :  Edenred s'associe a la plateforme francaise
d'innovation dédiée aux services financiers dans les domaines de
la fintech, de I'insurtech et des paytech, le Swave, créée en 2017,

& l'initiative de I'Etat francais.

Cessions au cours des trois derniéres années

Aucune.

Pour en savoir davantage sur les acquisitions, développements et
cessions survenus en 2020 : chapitre 7 Les états financiers — Note 2
de I'annexe aux comptes consolidés pages 229 et 230.



15 Réglementation

15.1 Réglementation fiscale et sociale

1.5.11 Présentation générale

Les Avantages aux salariés bénéficient d'exonérations de charges
fiscales et/ou sociales octroyées par les Etafts et destinées &
encourager le recours a ces instruments pour atteindre les objectifs
fixés par la législation sociale. Afin que ce régime d'incitation soit
efficace, I'attribution et I'utilisation de ces solutions sont encadrées
par des regles régissant notamment la participation et le réle de
I'employeur, la qualité des bénéficiaires et I'utilisation qui peut en
étre faite.

Dans certains pays, les entreprises souhaitant opérer sur le marché
des Avantages aux salariés doivent obtenir un agrément. Elles
peuvent également étre soumises & des confraintes légales ou
réglementaires encadrant I'émission des titres lorsque leur support
est dématérialisé, ou encore le placement de la trésorerie résultant
des titres émis mais non encore présentés pour remboursement par
les commercants partenaires (tel est par exemple le cas en France
et en Roumanie (cf. section 2.1.4 du présent document page 40 et
Note 4.7 de I'annexe aux comptes consolidés page 241).

L'activité Solutions de mobilité professionnelle n'est pas sensible &
I'existence de ce type d'exonérations.

Les sous-sections suivantes présentent, & ftitre d'exemple, la
|égislation applicable aux titres-repas en France et au Brésil.

1.5.1.2 Réqgime applicable en France

Réqgles d'attribution et d'utilisation des titres-restaurant

L'attribution de fitres-restaurant par un employeur est encadrée par
un ensemble de regles, dont notamment :

* les ftitres-restaurant ne peuvent étre attribués qu’aux salariés de
I'entreprise  (étendu aux stagiaires en application de
I"article L. 124-13 du Code de I'éducation) ;

« les titres-restaurant doivent étre accordés sur une base égalitaire
a I'ensemble des salariés de I'entreprise. Toutefois, I'employeur
peut n'en attribuer qu’'a une partie de ses salariés sur la base de
critéres objectifs non discriminatoires ;

* un méme salarié ne peut recevoir qu'un fitre-restaurant par repas
compris dans son horaire de travail journalier (les salariés & temps
partiel bénéficient donc d'un titre-restaurant lorsque leur horaire
de travail inclut la prise d'un repas).

L'utilisation que le salarié peut faire des titres-restaurant est
également encadrée par un ensemble de regles, dont notamment :

 le salarié utilisateur ne peut régler le repas consommé ou I'achat
de préparations alimentaires directement consommables, de
produits laitiers ou de fruits et Iégumes que jusqu'a hauteur d'un
plafond quotidien de 19 euros, et le commergcant partenaire ne
peut rendre la monnaie sur la valeur du fitre-restaurant sur support
papier (le paiement se faisant au centime d'euros prés avec le
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titre-restaurant dématérialisé) ; le décret n° 2020-706 du 10 juin 2020
a prévu une dérogation temporaire jusqu’au 31 décembre 2020
portant le plafond quotidien & 38 euros pour les fitres-restaurant
utilisés aupres des seuls restaurants, hotels-restaurant et débits de
boissons assimilés. Cette dérogation a été prorogée jusqu'au
31 ao0t 2021 par le décret n° 2021-104 du 2 février 2021 ;

* les fitres-restaurant ne sont pas utilisables les dimanches et jours
fériés, sauf décision contraire de I'employeur au bénéfice exclusif
des salariés travaillant pendant ces mémes jours. Lorsque les titres
sont émis sur support papier, cette décision fait I'objet d'une
mention trés apparente sur les fitres. Lorsque les titres sont émis
sous forme dématérialisée, I'employeur informe par tout moyen
les salariés concernés de sa décision, avant I'émission du fitre. Par
dérogation, le décret n°2020-706 du 10juin susmentionné a
autorisé  jusqu'au 31 décembre 2020  [I'utilisation  des
fitres-restaurant les dimanches et jours fériés auprés des seuls
restaurants, hotels-restaurant et débits de boissons assimilés. Cette
dérogation a été prorogée jusqu'au 31 aolt 2021 par le décret
n° 2021-104 du 2 février 2021.

Les pouvoirs publics ont par ailleurs prorogé, par le décret
n°2021-104 susmentionné, la validité des fitres-restaurant 2020
jusqu’'au 31 aoClt 2021. Outre les personnes ou organismes exercant
la profession de restaurateur ou de détaillant en fruits et légumes, les
établissements pouvant accepter des fitres-restaurant sont ceux
ayant recu un agrément par la Commission nationale des
fitres-restaurant (CNTR).

Avantages sociaux pour I'employeur et le salarié

Les fitres-restaurant font I'objet d'un cofinancement par
I'employeur, éventuellement le Comité social et économique, et le
salarié & qui ils sont remis. La contribution de I'employeur (& laquelle
il faut djouter, pour le calcul des seuils mentionnés ci-apres,
I"éventuelle contribution du Comité social et économique) dans le
financement des titres-restaurant ne peut étre ni inférieure & 50%, ni
supérieure & 60% de la valeur faciale des fitres. La part contributive
de I'employeur bénéficie de I'exonération des cofisations de
sécurité sociale salariales et patronales dans la mesure ou elle
n'excéde pas un plafond fixé et réévalué chaque année dans la
méme proportion que la variation de l'indice des prix a la
consommation hors tabac entre le 1°" octobre de I'avant-derniére
année et le 1° octobre de I'année précédant celle de I'acquisition
des titres-restaurant et arrondie, s'il y a lieu, au centime d’euros le
plus proche (CGl, art.81, 19° modifié par la loi n°2019-1479 du
28 décembre 2019 de finances pour 2020). Ce plafond
d’exonération a été maintenu a 5,55 euros pour 2021. L'employeur
est libre de porter sa part confributive au-deld de ce plafond, tout
en respectant les limites de 50% et 60% rappelées ci-dessus, auquel
cas seule la fraction de cetfte contribution qui excede la limite
d’'exonération donne lieu a réintégration dans I'assiette de calcul
des cofisations de I'entreprise.
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Avantages fiscaux pour le salarié

Les fitres-restaurant constituent un complément de rémunération
défiscalisé pour les salariés : la part de la valeur du titre prise en
charge par I'employeur dans les limites légales expliquées ci-dessus
est un complément de rémunération non assujetti a I'impot sur le
revenu pour le salarié bénéficiaire.

1.5.1.3 Régime applicable au Brésil

Conformément & la loi brésilienne sur les titres-alimentation et les
fitres-restaurant (Labor Food Program — PAT), il existe deux types de
fitres-repas au Brésil : les fitres-restaurant (vale refeicGo) et les
fitres-alimentation (vale alimentag&o). Les fitres-restaurant ne
peuvent étre utilisés que dans des restaurants et établissements
assimilés tandis que les titres-alimentation ne peuvent étre utilisés
que dans les supermarchés et autres commerces d'alimentation.
Ces deux types de titres-repas ne sont pas substituables.

Les entreprises qui veulent distribuer des fitres-repas ou des
fitres-alimentation & leurs salariés doivent se faire enregistrer aupres
du ministere du Travail brésilien. Les entreprises peuvent ne
concéder le bénéfice des titres-repas qu'a une partie de leurs

1.5.2 Autres réglementations

1.5.2.1 Au sein de I'Union européenne

L'ensemble des avantages aux salariés est exclu de la directive
2009/110/CE  du 16 septembre 2009
électronique) et de la directive (UE) 2015/2366 du 25 novembre
2015 (directive Services de Paiement). En effet, la directive Monnaie
électronique souligne qu’elle n'a pas vocation a s'appliquer « a la
valeur monétaire stockée sur des instruments prépayés spécifiques,
congus pour satisfaire des besoins précis et dont ['utilisation est
restreinte » et ce, notamment, parce que ces instruments sont
acceptés dans un « réseau limité » ou parce qu'ils ne peuvent étre
utilisés que pour acquérir « un éventail limité de biens ou de services,
quelle que soit la situation géographique du point de vente ». Elle
précise qu'il peut s'agir notamment « de titres-repas ou de ftitres de
services (fels que des fitres de services pour la garde d’enfant, des
prestations sociales ou des régimes de prestations subventionnant
I'emploi de personnes pour effectuer des tdches ménageéres
comme le nettoyage, le repassage ou le jardinage) qui font parfois
I'objet d'un cadre juridique particulier en matiere fiscale ou de droit
du fravail, destiné & encourager le recours & ces instruments pour
atteindre les objectifs fixés dans la Iégislation sociale ». Cette
exclusion de I'ensemble des avantages aux salariés est réaffirmée
dans la directive Services de Paiement, qui encadre la fourniture de
services de paiements au sein de I'Union européenne et prévoit
I"exclusion claire et inconditionnelle des « instruments valables dans
un seul Etat membre fournis & la demande d'une entreprise ou d'un
organisme public et réglementés par une autorité publique
nationale ou régionale, a des fins sociales ou fiscales spécifiques, et
permettant d'acquérir des biens ou des services spécifiques aupres
de fournisseurs ayant conclu un accord commercial avec
I"émetteur ».

(directive  Monnaie
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salariés, a la condition que soient inclus tous les salariés gagnant
jusqu'a cing fois le salaire minimum.

Comme en France, les fitres-repas font I'objet d'un cofinancement
par I'employeur et le salarié. La participation du salarié ne peut
excéder 20% de la valeur faciale du fitre-repas ; en pratique, le cas
le plus courant est que I'employeur assume I'intégralité du coUt en
question. Les fitres-repas constituent un avantage social fotalement
défiscalisé pour I'employeur comme pour le salarié. Pour les sociétés
de grande faille, oufre I'exemptfion de charges sociales, qui
représentent au Brésil jusqu’'a 100% du salaire brut, la contribution de
I'employeur bénéficie d'une déduction d'impdt sur les sociétés
plafonnées & 4% de I'impdt & payer au titre de chaque exercice
fiscal. Depuis le 11 novembre 2017, la réforme du travail qui a
modifié le Code du travail brésilien, est applicable au Brésil. Cette
nouvelle loi prévoit notamment, une aide alimentaire fournie par les
employeurs. Les aides alimentaires ne peuvent étre payées en
numéraire et ne sont pas considérées comme faisant partie du
salaire en tant que tel, elles sont exonérées de charges sociales. La
réforme du fravail n'apporte aucun changement a la loi brésilienne
sur les titres-alimentation et les titres-restaurant au Brésil (Labor Food
Program — PAT).

Les familles de solutions « Motivation et récompenses», « Solutions
de mobilité professionnelley et «Services de paiement aux
enfreprises » contiennent en revanche certains programmes qui
impliquent I'émission de monnaie électronique et/ou la fourniture
de services de paiement, réservée aux établissements doment
agréés et soumis & des regles prudentielles spécifiques. Le Groupe
propose ce type de solutions d'une part via ses filiales, PrePay
Solutions UK et PPS EU, établissements de monnaie électronique
agréés respectivement au Royaume-Uni et en Belgique, et d'autre
part via les deux établissements de monnaie électronique créés par
le Groupe en ltalie et en France pour servir les besoins locaux :
Edenred Italia Fin Srl et Edenred Paiement SAS.

Grace a ces quatre établissements, Edenred peut développer dans
ses filiales européennes des solutions s'appuyant sur des cartes
prépayées qualifiées de monnaie électronique. Ces établissements
répondent & I'ensemble des exigences prudentielles applicables
(principalement un certain montant de capital social et des fonds
propres déterminés en fonction des volumes traités). La principale
regle découlant de la qualification de certains programmes de
monnaie électronique ou de services de paiement tient a
I'obligation de protection des fonds recus en échange de I'émission
de monnaie électronique ou en vue de la réalisation d'un ordre
paiement. Ces fonds figurent au bilan sous les Fonds réservés
(décrits en section 2.1.4 du présent document page 40 et a la
Note 4.7 aux comptes consolidés page 241).

Suite de la sortie du Royaume-Uni de I'Union européenne le
31 décembre 2020, PrePay Solutions UK continue d'émettre de la
monnaie électronique & destination de son marché national. PPS EU
a désormais la responsabilité d'émettre et de distribuer de la
monnaie électronique par I'infermédiaire des autres filiales
européennes.



1.5.2.2 En dehors de I'Union européenne

Le groupe Edenred est particulierement vigilant & I'émergence de
réglementations similaires & la directive Monnaie électronique et a
la directive Services de Paiement dans I'ensemble des pays dans
lesquels il exerce ses activités.

Dans plusieurs pays, des réglementations sur les services de
paiement et/ou la monnaie électronique, encadrent parfois ces
services avec une approche similaire & celle de ['Union
européenne, reconnaissant ainsi les spécificités des avantages aux
salariés proposés par Edenred.

C'est le cas par exemple de la Turquie, oU une réglementation
visant I'encadrement & la fois des services de paiement et de la
monnaie électronique est entrée en vigueur en juin 2015. Cette
réglementation, tout comme les directives européennes Monnaie
Electronique et Services de Paiement, prévoit I'exclusion des

1.6 Relations contractuelles

1.6.1

Les relations contfractuelles avec les grands comptes qui génerent
un volume d'affaires significatfif, prennent la forme de
contrats-cadres qui organisent la relation commerciale.

Les contrats-cadres avec ces entreprises sont généralement conclus
d la suite d'appels d'offres pour une durée d'un a frois ans et
peuvent couvrir plusieurs sites ou filiales du groupe client. lls prévoient
notamment les conditions de rémunération de I'entité Edenred
concernée ainsi que la périodicité de facturation et de reglement.

1.6.2

L' affiliation des commergants et marchands acceptant les solutions
Edenred est formalisée par des instruments contractuels physiques
ou dématérialisés, entre la filiale d'Edenred et chaque marchand
concerné.

1.63

Les rapports entre Edenred ou ses filiales avec les prestataires ou
fournisseurs tiers font I'objet d'un encadrement contractuel
classique. La commande de prestations auxquelles sont attachés
des droits de propriété intellectuelle fait I'objet d'une vigilance
particuliere afin que les droits d'Edenred et de ses filiales sur les
livrables soient clairement déterminés.

Edenred utilise de nombreux fournisseurs et n'est pas dépendant
d'un fournisseur en particulier. Afin de bénéficier d'infrastructures
technologiques puissantes, évolutives et sécurisées, le groupe
Edenred privilégie les solutions de clouds, privatifs ou publics auprés
des acteurs reconnus du marché pour la qualité de leurs services et
leur pérennité. Le Groupe a notamment mis en place des
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instruments acceptés dans un « réseau limité » ou ne donnant acceés
qu’'d un « éventail limité de biens ou de services ».

Au  Brésil, depuis 2014, les moddalités d'émission et de
fonctionnement de certains instruments de paiement électronique
sont encadrées par la Banque Centrale. La publication de la
circulaire n°3886 le 26 mars 2018 a reconnu la spécificité des
fitres-alimentation et des titres-restaurant, les excluant du champ de
supervision de la Banque Cenftrale. Les autres activités d'Edenred au
Brésil, et notamment I'émission et la distribution de cartes-essence,
restent dans le champ de supervision de la Banque Cenfrale. La
société de fret (Repom) est autorisée par la Banque Centrale a
intervenir en circuit fermé (close-loop scheme) avec I'émetteur. En
outre, la société de carte-essence et de maintenance Ticket
Solucoes, est autorisée par la Banque Cenfrale a opérer en circuit
fermé. Les aufres demandes d'agrément pour les sociétés
concernées par cette réglementation étaient encore en cours

d'examen par la Banque Centrale au 31 décembre 2020.

Relations contractuelles avec la clientele

Pour la clientéle des petites et moyennes entreprises ou frés petites
enfreprises ayant des besoins réduits et requérant une souplesse
dans la réalisation des commandes, les relations contractuelles
prennent généralement de commande
contenant les conditions générales de vente. Dans le cadre de la

la forme de bons

digitalisation du Groupe, la contractualisation en ligne et la
signature  électronique simple,
également mises en ceuvre.

avancée ou qudlifiée  sont

Relations contractuelles avec les prestataires marchands

Les contrats précisent notamment les conditions de rémunération
de la filiale d'Edenred ainsi que les conditions et procédures
techniques d'acceptation des solutions Edenred concernées.

Relations contractuelles avec les fournisseurs et prestataires de services

confrats-cadres mondiaux avec des prestataires de premier ordre
pour les solutions cloud et les aspects réseaux associés
particulierement exigeants en termes de conformité, de sécurité et
de disponibilité. Au soutien de la digitalisation des solutions du
Groupe, la fourniture des cartes plastiques, de la monétique, des
services techniques d'acquisition ou d'autorisation fait également
I'objet d'une contractualisation attentive. Une attention particuliere
est également portée & I'encadrement contractuel et technique
des prestataires fraitant de données personnelles afin notamment
d'assurer la conformité des traitements aux réglementations
applicables telles que le reglement européen sur la protection des
données (RGPD).

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred
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PRESENTATION DU GROUPE
1.7 Propriété intellectuelle

1.7 Propriété intellectuelle

La propriété Intellectuelle d’Edenred est principalement composée
de ses portefeuilles de marques et de noms de domaine. La gestion
des droits de propriété intellectuelle bénéficie de ressources internes
dédiées et d'une surveillance mondiale par l'intermédiaire de
prestataires spécialisés. Ticket Restaurant (! ainsi que les autres

1.8 Propriétés immobilieres

dénominations des solutions et services proposés par Edenred sont
des marques déposées dont le groupe Edenred est propriétaire.

Edenred veille & I'usage incorrect de ses marques protégées et
particulierement au respect de leur distinctivité.

La plupart des locaux occupés par le Groupe sont loués et le Groupe considéere que le renouvellement de ses baux ne devrait pas poser de

probléme.

(1) Edenred n'est pas propriétaire de la marque Ticket Restaurant au Portugal.
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2.1

211

Les résultats consolidés

Introduction

Plateforme d'intermédiation au positionnement
unique, Edenred a fait preuve de résilience face
aux effets de la crise sanitaire et renoué

avec la croissance au second semestre 2020

Chiffre d'affaires opérationnel de 1 423 millions d'euros, en baisse
de seulement 1,6% en données comparables sur I'année,
I'Europe étant en croissance de 1,3%.

Au second semestre, croissance organique de 1,1% du chiffre
d'affaires opérationnel (+1,2% au quatriéme trimestre).

Revenu total de 1465 milions d'euros, en recul de 2,0% en
données comparables et de 9,9% en données publiées, impacté
par des effets de change défavorables.

Edenred enreqistre une performance financiére
solide malqgré le contexte et des effets

de change défavorables, qui démontre

sa réactivité et la robustesse de son modéle
d'affaires

EBITDA de 580 milions d'euros, en baisse de 4,6% en données
comparables (-13,2% en données publiées) en 2020, en ligne
avec I'objectif annoncé (550 — 600 millions d'euros), et en hausse
de 2,5% en données comparables au second semestre 2020.

Marge d'EBITDA maintenue & 39,6%, en repli de 1,1 point en
données comparables sur I'année et en hausse de 0,8 point au
second semestre.

Résultat net, part du Groupe & 238 millions d'euros, en baisse de
74 millions d'euros, en ligne avec la baisse d'EBITDA.

Forte génération de free cash flow de 640 millions d'euros, portée
par le rebond de I'activité au second semestre, I'attention portée
a la trésorerie, et I'allongement de la durée de rétention des
fonds alloués aux utilisateurs du fait de la crise sanitaire.

Ratio d'endettement net stable & 1,9x I'EBITDA.

Dividende proposé : 0,75 euro par action en hausse de 7,1%.

Edenred a su rebondir dés 2020 et préparer
2021, en augmentant ses investissements
ainsi qu'en faisant preuve d'aqilité et

de dynamisme commercial

* Accélération de la digitalisation des Avantages aux salariés en
Europe (+9 points vs. 2019), portée notamment par le
développement du télétravail.

e Développement de solutions d'argent fléché pour un soutien
ciblé aux secteurs fortement touchés par la crise, comme la
restauration et le tourisme.

¢ Lancement et montée en puissance de nouvelles offres (ex:
maintenance de flottes au Brésil, Ticket Mobilité en France, Ticket
Restaurant aux Etats-Unis).

e Accélération de la politiqgue de responsabilité sociale et
environnementale avec I'amélioration d'indicateurs clefs sur ses

frois piliers « People, Planet, Progress ».

Edenred dispose de tous les éléments
(innovation, excellence opérationnelle,
capacité d'acquisitions ciblées) pour accélérer
et générer une croissance profitable et durable
dans un monde post-Covid

e Edenred est particulierement bien positionné pour saisir les
opportunités issues d'un certain nombre de mutations profondes
du monde du travail qui se sont accélérées avec la crise
sanitaire :

un monde plus connecté, digital et mobile-first,
un monde pratiquant davantage le télétravail,

un monde recherchant des solutions socialement et

environnementalement responsables,

un monde ou les paiements inter-entreprises sont de plus en
plus automatisés et digitaux.

e Aprés un premier semestre qui devrait étre encore marqué par
des restrictions sanitaires pesant sur la croissance du Groupe, la
situation devrait s'’améliorer au second semestre et soutenir ainsi
la croissance d'Edenred.

Malgré les incertitudes sanitaires, Edenred entend générer en 2021
un EBITDA en croissance organique de minimum 6%.

Lors de sa séance du 1° mars 2021, le Conseil d'administration a
arrété les comptes consolidés " du Groupe au 31 décembre 2020.

(1) Les procédures d'audit sur les comptes consolidés ont été effectuées et le rapport de certification a été émis apres finalisation de la vérification du Rapport de

gestion et des diligences relatives au format électronique ESEF des comptes 2020.
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COMMENTAIRES SUR L'EXERCICE
2.1 Les résultats consolidés

Principaux agréqats financiers 2020 :

% VARIATION % VARIATIQN
(En millions d'euros) 2020 2019 ORGANIQUE PUBLIEE
Chiffre d'affaires opérationnel 1423 1570 -1,6% -9,4%
Autres revenus (A) 42 56 -11.9% -25,0%
Revenu total 1465 1626 -2,0% -9.9%
EBITDA 580 668 -4,6% -13,2%
EBIT opérationnel (B) 413 489 -7.1% -15,6%
EBIT (A +B) 455 545 -7,6% -16,5%
Résultat net, part du Groupe 238 312 -23,7%
Free cash flow 640 400 +60,0%
Dette nette 1115 1290 -13,6%
Leverage ratio (dette nette/EBITDA) 1,9x 1,9x

2.1.2 Analyse des résultats consolidés

Revenu total : 1 465 millions d'euros

En 2020, s'établit &
diminution de 2,0% en données comparables par rapport & I'année
2019. En données publiées, la baisse est de 9,9%, prenant en
compte des effets de change défavorables (-8,1%) et des effets de
périmétre légerement positifs (+0,2%) sur I'exercice.

le revenu ftotal 1 465 millions d'euros, en

AU quatrieme frimestre 2020, le revenu total atfteint 412 millions
d'euros, en légere hausse de 0,6% en données comparables et en
baisse de 9.6% en données publiées. Sur la méme période, le
Groupe enregistre des effets de change négatifs (-10,1%) et des
effets de périmétre Iégerement négatifs (-0,1%).

Chiffre d'affaires opérationnel :
1 423 millions d’'euros

comparables et de 9,4% en données publiées, intégrant des effets
de change négatifs (-8,0%) et un effet de périmetre positif (+0,3%).

Edenred a démontré sa capacité & croifre fortement en début
d'année, puis & limiter I'érosion de ses revenus au plus fort de la
crise sanitaire, gréce notamment & la forte digitalisation de ses
solutions, avant de retrouver le chemin de la croissance dés le
froisieme trimestre.

Au quatrieme frimestre, le Groupe a poursuivi ses efforts
commerciaux sur I'ensemble de ses lignes de métiers, portant le
chiffre d'affaires opérationnel & 402 millions d'euros, en hausse de
1.2% en données comparables (-8,7% en données publiées), une
accélération par rapport au troisieme frimestre malgré de nouvelles
mesures de confinement en Europe.

Sur l'année 2020, le chiffre d'affaires opérationnel atteint
1423 milions d'euros, en diminution de 1,6% en données

% VARIATION % VARIATIO'N
En millions d'euros 2020 2019 ORGANIQUE PUBLIEE
Avantages aux salariés 874 975 -4,4% -10,3%
Solutions de mobilité professionnelle 855) 409 -1.2% -13.2%
Solutions complémentaires 194 186 +11.8% +4,2%
TOTAL 1423 1570 -1,6% -9,4%

Le chiffre d'affaires opérationnel des Avantages aux salariés, qui
représente 61% du chiffre d'affaires opérationnel total, atteint
874 millions d'euros sur I'année 2020, dont 255 millions d'euros au
quatrieme trimestre. Sur I'ensemble de I'année, le chiffre d'affaires
opérationnel est en recul de 4,4% en données comparables (-10,3%
en données publiées). Au quatrieme trimestre, le chiffre d'affaires
opérationnel renoue avec la croissance, affichant une hausse de
0,6% en données comparables (-6,7% en données publiées), en
amélioration par rapport au froisieme trimestre (-1,4%).

Dans un contexte de crise sanitaire mondiale rendant encore plus
pertinente la digitalisation de ses solutions, Edenred a continué

d'innover pour enrichir son offre de services au bénéfice des clients
et des commercants. Par exemple, le Groupe compte désormais
plus de 100 partenaires en ligne dans 16 pays, principalement des
plateformes de livraison de repas connectées gréice au paiement
app-to-app. Ce développement Iui permet aujourd'hui d'offrir
I'écosystéeme le plus complet et le plus flexible en matiere
d'alimentation au fravail. Véritable cantine virtuelle, sa solution
donne accés a plus d'un million de restaurants partenaires, pour
déjeuner au bureau ou en téléfravail, & table ou & domicile, et au
moment souhaité. Avec cette offre plus satisfaisante pour les
utilisateurs et plus économique pour les employeurs, Edenred
accompagne des entreprises telles que Spotify aux Etats-Unis,
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Siemens en Belgique ou Orange en France, dans leur transition vers
les nouveaux modes de travail.

Allant encore plus loin dans la digitalisation, Edenred a aussi lancé
en 2020, son offre Ticket Restaurant 100% dématérialisée, sans carte
plastique ni papier, en Espagne, en Finlande et plus récemment en
France.

Grace & ces services rendant les solutions digitales du Groupe plus
attractives, la part de celles-ci dans les Avantages aux salariés en
Europe a augmenté de 9 points par rapport & I'année 2019, portant
le taux de digitalisation du volume total du Groupe & 86%.

Dans les Solutions de mobilité professionnelle, qui représentent 25%
de I'activité du Groupe, le chiffre d'affaires opérationnel a reculé
de 1,2% en données comparables (-13,2% en données publiées)
en 2020, afteignant 355 millions d'euros. Cette baisse limitée reflete
la plus forte résilience de cette ligne de métier malgré un prix du
carburant plus bas qu'en 2019. Avec une baisse de 0,6% en
données comparables (-16,2% en données publiées) au quatrieme
frimestre, Edenred a confimé le rebond observé au tfroisieme
frimestre  (-1,5%), porté par le dynamisme commercial de ses
équipes et le succes de sa stratégie Beyond fuel qui lui permet de
différencier son offre et Iui ouvre des opportunités de cross-selling,
fout en réduisant son exposition aux variations du prix du carburant.
Couplés & I'effet de I'évolution des taux de change et de la baisse
du prix du baril de pétrole, ces développements ont permis au
Groupe de réduire de 20% la sensibilité de son revenu fotal au prix
du carburant.

Les Solutions complémentaires, qui représentent 14% de I'activité du
Groupe, regroupent les Services de paiement aux enfreprises, les
solutions de Motivation et récompenses ainsi que les Programmes
sociaux publics. Elles enregistrent, en 2020, un chiffre d’affaires
opérationnel de 194 millions d'euros, en progression de 11,8% en
données comparables et de 4,2% en données publiées. Au
quatrieme trimestre, cette activité a poursuivi sa hausse (+8,3% en
données comparables et -3,1% en données publiées). Cette
croissance est le fruit des programmes d'argent fléché mis en
ceuvre au cours de I'année afin de soutenir les personnes et
secteurs vulnérables et d'une bonne performance commerciale des
programmes de Motivation et récompenses.

En 2020, I'activité Services de paiement aux entreprises d'Edenred
en Amérique du Nord, opérée via sa filiale CSI, a été impactée par
la baisse des transactions réalisées par ses clients, particulierement
dans les secteurs de I'hotellerie et des médias. Malgré la crise, le
gain de nouveaux clients sur la période a été conforme aux
ambitions du Groupe, porté par une offre différenciée et en
constante évolution, et par la montée en puissance progressive
d'accords de distribution indirects dont ceux signés avec des
institutions bancaires de premier rang. De plus, Sage a étendu son
partenariat avec CSI pour offrir & ses clients américains une solution
compléte de paiement fournisseurs totalement intégrée & son offre
cloud Sage Intacct des le premier trimestre 2021.

Chiffre d'affaires opérationnel par zone géoqgraphique

% VARIATION % VARIATIO,N
(En millions d'euros) 2020 2019 ORGANIQUE PUBLIEE
Europe 900 884 +1,3% +1,9%
Amérique latine 406 559 -6,7% -27.4%
Reste du monde 117 127 -0.2% -8,3%
TOTAL 1423 1570 -1,6% -9.4%

En Europe, le chiffre d'affaires opérationnel augmente de 1,3% en
données comparables (+1,9% en données publiées) et s'établit a
900 millions d'euros. L'Europe représente 63% du chiffre d'affaires
opérationnel du Groupe en 2020. Au quatrieme trimestre 2020, le
chiffre d'affaires opérationnel atteint 265 millions d'euros, en
progression de 4,5% en données comparables et en données
publiées, un niveau de croissance plus faible qu'au froisieme
frimestre  (+7,3%) du fait de nouvelles restrictions sanitaires
appliquées par les Etats depuis fin octobre 2020.

* En France, le chiffre d'affaires opérationnel sur I'ensemble de
I'année s'établit & 253 millions d'euros, en baisse de 4,0% en
données publiées. Au
quatrieme frimestre le chiffre d'affaires opérationnel y est en
hausse de 1,4% en données comparables et en données

comparables ainsi qu'en données

publiées, malgré de nouvelles mesures de confinement. Aprés
avoir été séverement touché par les mesures de confinement et
de chdmage partiel au deuxieme trimestre, Edenred y a connu
un redressement significatif de son activité. Ce rebond s’explique
notamment par le redémarrage de I'activité commerciale dans
toutes les lignes de métiers et par le maintien de I'activité des
restaurateurs grdce aux services de ventes a distance.
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* L'Europe (hors France) enregistre une croissance de 3,6% de son
chiffre d'affaires opérationnel en données comparables (+4,4%
en données publiées) pour atteindre é47 millions d'euros sur
I'année 2020. Au quatrieme trimestre, la croissance du chiffre
d'affaires opérationnel s'est établie & 59% en données
comparables et publiées, Plus résiliente que le reste du Groupe
au cours de I'année, cette région a fortement rebondi gréce a la
digitalisation de ses solutions, & son dynamisme commercial
comme démontré lors de la campagne de cartes-cadeaux de
fin d’année, ainsi qu'au développement de nouveaux produits
comme les services A valeur-ajoutée pour les sociétés de
fransport.

Le chiffre d'affaires opérationnel en Amérique latine atteint
406 millions d'euros, en recul de 6,7% en données comparables et
de 27,4% en données publiées, marqué par la forte dévaluation du
Real brésilien et du peso mexicain (respectivement -25% et -12%). La
région représente 29% du chiffre d'affaires opérationnel du Groupe
en 2020. Au quatrieme trimestre de I'année, le chiffre d'affaires
opérationnel de la zone atteint 108 millions d'euros, en baisse de
3.3% en données comparables (-28,5% en données publiées), en



ameélioration par rapport au troisieme frimestre (-7,6% en données
comparables).

e Au Brésil, en données comparables, le chiffre d'affaires
opérationnel est en recul de 5,8% sur I'année et de 2,9% pour le
seul quatrieme trimestre, en amélioration par rapport au trimestre
précédent (-4,4%). Cette performance reflete des restrictions
sanitaires foujours en place, notamment la fermeture des
restaurants dans certaines zones, bien que moins strictes qu'au
pic de la premiere vague de confinement. GrGce au rapide
développement des partenariats avec les plateformes de
livraison de repas, Edenred a ainsi permis aux restaurateurs ainsi
qu'aux utilisateurs de continuer & bénéficier de sa plateforme
malgré des conditions défavorables. Dans les Solutions de
mobilité professionnelle, apres avoir fait preuve de résilience au
plus fort de la crise, I'activité continue d'afficher une
performance solide, dans la lignée du froisieme trimestre,
notamment gréce au succés de l'offre de gestion de la

maintenance.

e En 2020, I'Amérique latine hispanique a été particulierement
impactée par la crise sanitaire, avec notamment des restrictions
sanitaires mises en place pour une durée plus longue que dans
les autres régions. Le chiffre d'affaires opérationnel y est en baisse
de 8,8% en données comparables. Cependant, suite d la levée
progressive et partielle des mesures de confinement dans les
différents pays de la zone, le chiffre d'affaires opérationnel n'a
décru que de 4,2% au quatrieme frimestre, en nette amélioration
par rapport au trimestre précédent (-15,4%). Principal pays de la
zone, le Mexique a continué d'étre fortement impacté par la
crise, notamment du fait du repli de I'activité économique, de la
hausse du chdmage et de la baisse des prix du carburant par
rapport & la méme période en 2019.

Le chiffre d'affaires opérationnel du Reste du monde, qui représente
8% du chiffre d'affaires opérationnel du Groupe en 2020, s'établit a
117 millions d'euros, -0,2% en données comparables (-8,3% en
données publiées) par rapport & I'année derniére. Au quatrieme
frimestre, la variation s'établit & -2,9% en données comparables
(-18,0% en données publiées), en amélioration par rapport au
froisieme trimestre (-4,1%). Cette performance reflete la résiience
des activités du Groupe dans cette zone, sauf en Amérique du Nord
qui est restée fortement impactée par la crise.

Autres revenus : 42 millions d’euros

En 2020, les autres revenus atteignent 42 millions d’euros, en baisse
de 11,9% en données comparables (-25,0% en données publiées),
négativement impactés par les taux d'intérét en baisse de maniere
généralisée & travers le monde et par des effets de change
significativement négatifs. Au quatrieme trimestre le recul est de
18,1% en données comparables et de 34,8% en données publiées.

COMMENTAIRES SUR L'EXERCICE
2.1 Les résultats consolidés

EBITDA : 580 millions d’euros

En 2020, I'EBITDA s'éleve a 580 millions d'euros, en baisse de 4,6% en
données comparables et de 13,2% en données publiées. Au second
semestre, I'EBITDA est en croissance de 2,5% traduisant une
amélioration de la marge de 0,8 point en données comparables.

Cette performance a été rendue possible notamment gréce a la
mise en oceuvre, dés la fin du premier trimestre, d'un plan
d'gjustement des colfs de 100 milions d'euros par rapport aux
prévisions 2020. Au final, Edenred a pu dépasser ce montant tout en
préservant ses capacités technologique et de
développement, en maintenant ses efforts en matiere d'attractivité

d'innovation

et d’'engagement des collaborateurs, et en poursuivant sa politique
de responsabilité sociale et environnementale.

En Europe, I'EBITDA affiche une progression de 3,9% en données
comparables, liée au rebond de la croissance du chiffre d'affaires
dans cette région. En Amérique latine, I'EBITDA reste en retrait par
rapport & 2019 (-8,3% en données comparables) malgré une nette
amélioration au second semestre (-0,9% en données comparables).

Sur I'année le taux de marge d'EBITDA atteint 39,6%, en diminution
de 1,1 point en données comparables et de 1,5 point en données
publiées.

Résultat net, part du Groupe :
238 miillions d'euros

Le résultat net, part du Groupe, s'établit en 2020 & 238 millions
d'euros, en baisse de 74 millions d'euros par rapport & 2019, en ligne
avec la baisse d’EBITDA.

Poursuite de son engagement RSE

Au cours de I'année 2020, le Groupe a poursuivi la mise en ceuvre
de sa politique de responsabilité sociale et environnementale dont
les volets « People, Planet, Progress » visent & améliorer la qualité de
vie, a préserver I'environnement, et a créer de la valeur de maniére
éthique et responsable. En plus d'avoir lié, en 2020, un de ses ouftils
de financement & cette derniére, Edenred a progressé dans
I'atteinte de ses objectifs a 2022 et 2030, malgré la pandémie. Par
exemple, les femmes sont désormais représentées a hauteur de 29%
au niveau des positions exécutives, soit 2 points de plus que I'an
passé (objectif de 40% d'ici 2030).

Par ses solutions vectrices de comportements plus responsables, et
par ses actions, Edenred s'inscrit dans I'atteinte de 12 des 17
Objectifs du Développement Durable des Nations-Unies. En
particulier, grdce & sa plateforme d'argent fléché, Edenred crée
des écosystémes vertueux contribuant ainsi & la lutte confre
informelle, la fraude, [I'insécurité alimentaire, les
inégalités et le changement climatique.

I'économie
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2.13 Dividende et taux de distribution

Le Groupe propose, au fitre de I'exercice 2020, un dividende de
0,75 euro par action, en hausse de 7,1% par rapport & I'exercice
précédent, un niveau cohérent avec le profil de croissance du
Groupe, sa performance et sa solide situation financiere. Les
actionnaires auront le choix enfre un paiement & 100% en espéeces
ou un paiement & 100% en actions avec une décote de 10%.

Ce dividende sera soumis & I'approbation des actionnaires a
I'occasion de I'Assemblée générale mixte d'Edenred, qui se tiendra
le 11 mai 2021.

Pour davantage d’information sur la politique d’allocation du
capital, voir en Infroduction page 14.

2020 2019
Résultat net part du Groupe 238 312
Nombre moyen pondéré d'actions (en millions) 245 242
Résultat net part du Groupe par action (en euros) 0,97 1,29
Dividende ordinaire par action (en euros) 0,75 0,70
Dividende ordinaire (en millions d’euros) 169 206
(1) Proposé a I'Assemblée générale du 11//05/2021.
2.1.4 Liquidité et sources de financement
Flux de trésorerie
(en millions d'euros) 2020 2019
Flux de trésorerie des activités opérationnelles 744 498
Flux de trésorerie des activités opérationnelles incluant les autres charges et produits 718 465
Flux de trésorerie liés aux investissements/désinvestissements (294) (869)
Flux de trésorerie des activités de financement (286) 30
Incidence des variations de cours des devises et de juste valeur (74) 10
Variation de trésorerie 64 (364)
Trésorerie ouverture 952 1316
Trésorerie cléture 1016 952
Variation de trésorerie 64 (364)

Les flux de trésorerie des activités opérationnelles du Groupe sont
composés de la marge brute d'autofinancement avant autres
charges et produits, complétée de la variation des besoins en fonds
de roulement (c'est-a-dire I'augmentation courante des besoins en
fonds de roulement négatifs), et de la variation des fonds réservés.

Les fonds réservés correspondent principalement aux fonds des titres
de services soumis & une réglementation spéciale au Royaume-Uni

(985 millions d'euros), en France (880 millions d’'euros), en Belgique
(377 millions d'euros), en Roumanie (120 millions d’euros), aux
Etats-Unis (88 millions d’euros), au Brésil (40 milions d'euros), au
Mexique (25 millions d'euros), en Italie (19 millions d'euros), & Taiwan
(13 millions d'euros), aux Emirats arabes unis (11 millions d’euros), en
Bulgarie (11 millions d'euros), et en Uruguay (7 millions d'euros).

(1) Voir le tableau de financement consolidé page 223 des comptes consolidés et la Note 4.6 de I'annexe aux comptes consolidés page 240.
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Besoin en fonds de roulement

COMMENTAIRES SUR L'EXERCICE
2.1 Les résultats consolidés

Le tableau suivant présente les éléments composant le besoin en fonds de roulement du Groupe, hors fonds réservés.

VARIATION DEC.

(en millions d’euros) DECEMBRE 2020 DECEMBRE 2019 2020 /DEC. 2019
Stocks (nets) 43 32 1
Clients (nets) 1743 2073 (330)
Autres tiers actifs (nets) 283 327 (44)
BFR Actif 2069 2432 (363)
Fournisseurs (669) (261) (408)
Autres tiers passifs (1 439) (1072) (367)
Fonds & rembourser (4 874) (5161) 287
BFR Passif (6 982) (6 494) (488)
BFR NET NEGATIF (4 913) (4 062) (851)
Dettes d'IS (11) (33) 22
BFR NET négatif (yc dettes d'IS) (4 924) (4 095) (829)

Au 31 décembre 2020, le besoin en fonds de roulement négatif du Groupe a augmenté de 829 millions d'euros par rapport au 31 décembre 2019.

Endettement

Analyse de I'endettement net du Groupe

Au 31 décembre 2020, la dette nette du Groupe s'établit a 1,12 milliard d'euros (contre 1,29 milliard d'euros & fin 2019), soit un niveau
d'endettement net représentant 1,9x I'EBITDA, stable par rapport & fin 2019. Cette évolution integre la forte génération de free cash flow,
101 millions d'euros de retour aux actionnaires au cours des douze derniers mois, et un impact négatif de 333 millions d'euros provenant

d'effets de change et d'éléments non récurrents .

(en millions d'euros) DECEMBRE 2020 DECEMBRE 2019
Dettes financieres non courantes 2928 2 421
Autres passifs financiers non courants 99 139
Dettes financiéres courantes 157 374
Autres passifs financiers courants 98 177
Banques créditrices 109 52
Dettes et autres passifs financiers 3391 3163
Actifs financiers courants (130) (136)
Autres placements de trésorerie (1021) (733)
Trésorerie & équivalents de frésorerie (1125) (1 004)
Trésorerie et autres actifs financiers courants (2 27¢) 1873)
DETTE NE TTE 1115 1290

A fin 2020, le coUt de la dette du Groupe s'améliore & 0,8% et sa
maturité moyenne augmente au-deld de cing ans.

En mai 2020, Standard & Poor's a confirmé la notation du Groupe &
Strong Investment Grade BBB+, Perspective stable.

Edenred a émis le 18 juin 2020 un emprunt obligataire d'un nominal
de 600 millions d'euros & neufans. Les obligations arrivent a
échéance le 18juin 2029 avec un coupon de 1,375%. L'émission
obligataire est destinée & renforcer ses ressources financiéres et a
étendre I'échéance moyenne de sa detfte dans des conditions
favorables.

(1) Ce montant n'inclut pas I'amende de 157 millions d'euros de I'Autorité de la Concurrence en France, dont le paiement sera effectué au premier frimestre 2021.
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31 DEC., 2020

VALEUR TOTAL DES FLUX 2026 ET
(en millions d'euros) AU BILAN CONTRACTUELS 2021 2022 2023 2024 2025 AU-DELA
Obligations convertibles 500 500 - - - 500 - -
Emprunts obligataires 2382 2382 - 233 - - 492 1657
Schuldschein 145 145 113 - 32 - - -
Neu CP - - - - - - - -
Emprunts bancaires 58 58 44 9 4 1 - -
Intéréts futurs n.a 216 42 37 34 34 28 41
Banques créditrices 109 109 109 - - - - -
DETTES FINANCIERES 3194 3410 308 279 70 535 520 1698
Autres passifs financiers 197 197 98 43 18 11 8 19
Intéréts futurs n.a (87) (21) (18) (16) (15) (1) (6)
AUTRES PASSIFS FINANCIERS 197 110 77 25 2 (4) (3) 13
DETTES ET AUTRES PASSIFS
FINANCIERS 3391 3520 385 304 72 531 517 1711

La maturité des placements financiers (cf. Note 6.3 page 253 et Note 4.7 « Variation des fonds réservés » de I'annexe aux comptes consolidés

page 241) se dcompose comme suit :
* maturité > 1 an:22%;

e maturité <1 an: 78%.

Les autres placements de frésorerie se décomposent d'une part en 764 millions d'euros de dépbts a terme et assimilés ayant une échéance
supérieure a trois mois et d'autre part en 257 millions d'euros de titres de créances négociables (TCN) et obligations ainsi que d'OPCVM.

La trésorerie & équivalents de trésorerie se composent de 628 milions d'euros de disponibilités et 497 milions d'euros de créances

négociables (TCN) et obligations ainsi que d'OPCVM.

Marge brute d’'autofinancement et free cash flow

Malgré la pandémie, le modéle économique d'Edenred a permis
de générer une marge brute d'autofinancement avant autres
charges et produits (FFO) de 475 millions d'euros en 2020, en hausse
de 2,7% en données comparables et en baisse de 9,4% en données
publiées.

Malgré un effet devises négatif, le float augmente de 685 millions
d'euros sur la période, sous I'effet de la reprise de I'activité au
second semestre et de I'allongement d'environ une semaine et
demie de la durée de rétention des fonds prépayés. Ce
phénomeéne est lié d un moindre usage des solutions pendant les
périodes de confinement, et devrait progressivement disparaitre
en 2021.
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Au 31 décembre 2020, le float au bilan d'Edenred s'établit a
3.7 milliards d'euros.

Cette forte génération de trésorerie des opérations conjuguée a
I'accroissement du besoin en fonds de roulement structurellement
négatif, ont permis au Groupe de générer 640 millions d'euros de
free cash flow en 2020 fout en continuant & investir dans ses actifs
technologiques, notamment en termes de sécurité informatique et
de conformité. En 2020 les investissements récurrents s'élevent a
104 millions d’euros sur la période, contre 98 millions d'euros en 2019,
soit une augmentation de 6%.
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(en millions d’euros) DECEMBRE 2020 DECEMBRE 2019
+ Résultat net part du Groupe 238 312
+ Part des intéréts ne conférant pas le contréle 28 34
- Quote-part des sociétés mise en équivalence (13) (14)
- Amortissements et variation des provisions d’exploitation 130 126
- Charges liées au paiement en actions 14 16
- Impact non cash des autres charges et produits 36 14
- Différence entre impot décaissé et charge d'impot (2) (8)
- Dividendes recus des sociétés consolidées par mise en équivalence 16 9
= Marge brute d'autofinancement 447 489
- Autres charges et produits (y compris frais de restructuration) 28 35
= Marge brute d’autofinancement avant autres charges et produits (FFO) 475 524
+ Diminution (Augmentation) du besoin en fonds de roulement 1039 369
+ Diminution (Augmentation) courante des Fonds réservés (770) (395)
+ Décaissements liés a des Investissements sur actifs existants (104) (98)
= Free cash flow 640 400

Capitaux propres

Les capitaux propres part du Groupe sont négatifs & hauteur de
1 230 millions d’euros au 31 décembre 2020 et 1 193 millions d'euros
au 31 décembre 2019.

Cette particularité résulte de la comptabilisation des actifs,
apportés ou cédés par le groupe Accor dans le cadre des
opérations d'Apport-Scission, & leur valeur historique. La situation
négative des capitaux propres consolidés n'affecte ni la capacité
du Groupe d se refinancer, ni la solidité de sa situation financiére, ni
la capacité distributive de la Société.

Le tableau de variation des capitaux propres est présenté a la
page 225 des comptes consolidés.

2.15 Ratios de gestion

Engagements donnés hors bilan

Les engagements donnés hors bilan au 31 décembre 2020
s'élevent a 430 millions d'euros. lis s'élevaient & 475 millions d'euros
au 31 décembre 2019. La décomposition des engagements est
donnée dans la Note 11.5 de I'annexe aux comptes consolidés
page 286.

Ratios et indicateurs clés

2020 2019
Croissance du chiffre d'affaires opérationnel en données comparables -1,6% +13.9%
Marge d'EBITDA 39.6% 41,1%
Marge d'EBIT 31,0% 33.5%
Croissance du FFO en données comparables (! +2,7% +16,5%
FFO ajusté/Dette nette ajustée @ 32,6%* 33,5%*

* L'estimation par le groupe Edenred du ratio de marge brute d'autofinancement ajustée sur dette nette ajustée s'éleve a 32,6%, au-dela du seuil de
30% qui constitue un des ratios majeurs de la notation Strong Investment Grade selon les criteres de I'agence de notation Standard & Poor's, &
comparer avec le ratio de 33,5% au 31/12/2019 (chiffres communiqués dans la note publiée le 11/05/2020 par S&P Global rating).

(1) FFO = Marge brute d'autofinancement avant autres charges et produits : voir son calcul dans le tableau affiché au-dessus du tableau des ratios et

indicateurs clés.

(2) Ratio FFO ajusté/dette nette ajustée et Dette nette ajustée/Ebitda (estimé) ajusté : voir tableau ci-dessous.
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Ratio FFO ajusté/dette nette ajustée et Dette nette ajustée/Ebitda (estimé) ajusté

(en millions d'euros) 2020 2019
Dette nette/(cash) fin de période 1115 1290
Ajustement Standard & Poor's : 302 288
Dette nette/(cash) ajustée 1417 1578
EBITDA 580 668
Ajustement Standard & Poor’s : 5 (8)
EBITDA ajusté 585 660
Dette nette ajustée/EBITDA (estimé) ajusté 2,4 2.4
Dette nette/EBITDA 1.9 1.9
FFO ajusté 462 499
FFO ajusté/Dette nette ajustée 32,6% * 33,5%*

* L'estimation par le groupe Edenred du ratio de marge brute d'autofinancement ajustée sur dette nette ajustée s'éléve a 32,6%, au-delda du seuil de
30% qui constitue un des ratios majeurs de la notation Strong Investment Grade selon les criteres de I'agence de notation Standard & Poor's,
comparer avec le ratio de 33,5%% au 31/12/2019 (chiffres communiqués dans la note publiée le 11/05/2020 par S&P Global rating).

2.1.6 Contrats importants

Au cours des exercices 2019 et 2020, aucun contrat contenant une obligation ou un engagement important pour I'ensemble du Groupe n'a

été conclu par le Groupe.

2.1.7  Evolutions prévisibles

Les perspectives pour I'exercice 2021 sont décrites dans le chapitre 1 du présent Document page 28.

2.1.8 Principaux risques et incertitudes

Les principaux risques et incertitudes auxquels Edenred pourrait étre
confronté au cours de I'exercice sont identiques & ceux présentés
dans le chapitre 4 « Facteurs et gestion des risques » en page 67 de
ce Document.

Le Groupe observe que les conditions économiques générales
actuelles restent perturbées par I'ampleur des risques sanitaires liés a
I'épidémie de coronavirus et les restrictions mises en place par les
gouvernements dans le monde, constituant un environnement qui
demeure incertain pour I'année 2021.

Au cours de I'exercice 2020, pendant lequel Edenred a dU faire
face 4 une crise sans précédent, le Groupe a démontré sa
résilience et sa capacité de rebond. Grace au taux élevé de
digitalisation de ses solutions, Edenred a été en mesure de protéger
ses salariés, avec presque 95% d'entre eux en télétravail sur les
périodes de confinement, tout en assurant une bonne continuité de
service.

2.1.9

A la fin du Ter trimestre 2021, en dehors des évolutions négatives des
taux de change et du prix du pétrole depuis le début de cette crise
sanitaire, Edenred n'a pas enregistré d'impact négatif significatif
dans ses diverses activités. Cependant, la persistance de I'épidémie
pourrait avoir un impact négatif sur la croissance du volume
d'affaires généré par les solutions du Groupe, qu'il n'est pas possible
d'estimer précisément & la date du dépdt de ce document
d'enregistrement universel. Cet impact dépendra entre autres du
rythme de vaccination, des mesures de confinement décidées par
les différents états dans lesquels Edenred exerce ses activités, et des
recours au chdmage partiel par les clients du Groupe.

Néanmoins, Edenred reste tout a fait confiant dans sa capacité a
générer de la croissance profitable et durable dés 2021.

Principales transactions avec les parties liées

Les principales transactions avec les parties liées sont détaillées dans la Note 11.2 de I'annexe aux comptes consolidés page 284.
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2.1.10 Activités en matiere de recherche et développement

Néant.

2111

Extension de la maturité de la ligne de crédit
de 750 millions d'euros

Au 31 décembre 2020, Edenred disposait de 750 millions d'euros de
ligne de crédit confimée non utilisée avec une échéance
février 2025. Cette ligne est destinée a financer les besoins généraux
liés & I'activité du Groupe.

2.2

221

En tant que société holding du Groupe, Edenred SA gére un
portefeuille de titres, encaisse des dividendes de ses filiales et assure
le développement du Groupe.

La société Edenred SA est propriétaire notamment des marques
Ticket Restaurant, Ticket Alimentacao, Ticket Compliments,
Childcare Vouchers, Ticket EcoCheque. A ce ftitre, elle percoit des
redevances de marques.

2.2.2

Controle fiscal Edenred SA

AU cours des exercices 2018 et 2019, la Société Edenred SA a fait
I'objet d'un contréle fiscal sur la période 2014 a 2016.

En décembre 2018, I'administration fiscale a nofifié la Société au
fitre de I'exercice 2014. L'administration fiscale frangaise considére
en effet que la redevance de marque facturée aux filiales
Brésiliennes est insuffisante et ne correspond pas a un prix de
marché.

La notification au titre des exercices 2015 et 2016 a été adressée &
la Société en juillet 2019. Comme initialement prévu, I'administration
a réduit le rehaussement relatif & 2014 pour s'aligner sur sa position
retenue au titre de 2015 et 2016.

2.2.3 Les résultats en 2020

Répartition du chiffre d'affaires d’'Edenred SA

Pour I'ensemble de ses activités le chiffre d'affaires de la Société
s'est élevé a 87 millions d'euros contre 80 millions d'euros en 2019. I
inclut I'ensemble des refacturations et prestations de services liées a
I'activité courante.

Evénements postérieurs a la cléture

Rappel des activités de la Société

La maturité du crédit syndiqué de 750 millions d'euros a été
étendue en janvier 2021 d'une nouvelle année par rapport a sa
maturité au 12 février 2025 suite a I'exercice de I'option d'extension
de maturité par Edenred auprés du pool des préteurs. Chaque
préteur a accepté cette extension. Cette nouvelle maturité de
cing ans offre une période de disponibilité jusqu'en février 2026.

Résultats des activités de la société mere Edenred

Edenred SA fournit aux sociétés rattachées au Groupe des
prestations en matiére de services prépayés, de mise & disposition
de personnel, de gestion et de trésorerie, d'informatique, et de
conseils divers. Ces prestations sont facturées soit par un
pourcentage du chiffre d'affaires et/ou du résultat des filiales, soit
par un forfait, soit a la prestation. Les facturations sont réalisées aux
conditions habituelles de marché.

Evénements significatifs de I'exercice

Les droits, intéréts et pénalités nofifiés au titre des frois exercices
concernés s'élevent & un montant de 17 millions d'euros. La Société
conteste ces rehaussements et a porté son dossier devant la
commission nationale des impbts début 2019. Suite a la séance du
24 janvier 2020, la commission s'est prononcée en faveur d'un
abandon du redressement. L'administration fiscale a néanmoins
informé la Société le 3 juillet 2020 du maintien du redressement.

La Société estime, aprés avoir pris avis aupres de ses conseils fiscaux,
avoir de solides arguments pour contester le redressement.
La Société n'a constitué aucune provision & ce fitre.

Les prestations de services concernent les facturations aux filiales de
prestations de  Master  Services  Agreement,  prestations
informatiques, frais de personnels détachés et divers frais annexes.
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(en millions d’euros) 2020 2019  REPARTITION (en %)
Prestations de services
Prestations informatiques 31 26 35,63%
Master Services Agreement 49 49 56,32%
Autres 4 1 4,60%
Frais de personnel 3 4 3,45%
TOTAL 87 80 100%

Résultat d'exploitation

Les autres produits, production immobilisée et reprises
d'amortissements, provisions et transferts de charges s'élévent a
74 millions d'euros en 2020 contre 85 millions en 2019.

Le résultat d'exploitation est de -30 millions d'euros en 2020 contre
-22 millions d’euros en 2019.

Les charges d'exploitation ont atteint 190 millions d’'euros en 2020
contre 187 millions d’euros en 2019.

Les autres achats et charges externes atteignent 94 millions d'euros
en 2020 contre 86 millions d'euros en 2019.

Les colfs de personnel s'élevent & 59 millions d'euros en 2020
contre 58 millions d'euros en 2019.

Les dotations d'exploitation aux amortissements ont atteint
6 millions d'euros en 2020 contre 5 millions en 2019.

Résultat financier

Le résultat financier représente un profit de 224 millions d'euros
contre un profit de 298 millions d'euros en 2019.

Ce résultat s'explique essenfiellement par la variation des
dividendes regus des filiales, et d'autre part par la variation sur les
dotations de provisions financiéeres :

Le montant des produits de participation s'éleve en 2020
& 299 millions d'euros contre 323 millions d'euros en 2019.

Les principales participations ayant versé un dividende sont
Edenred Belgique (107 millions) Edenred Italie (100 millions) ASM
(27 millions) et Saminvest SAS (26 millions)

L'ensemble des dotations et reprises de provisions financieres,
principalement pour dépréciation des titres et risques filiales, a
représenté une charge nette de 68 millions d'euros. En 2020, les
mouvements de I'année se décomposent en -62 millions d'euros
de dotations sur titres de participations, 1 million d'euros de reprises
sur fitres de participations, -0,5 milion de provisions pour risques et
0,5 million de reprises sur risques et -6 millions d’euros de dotations
sur préts infragroupes

Concernant les mouvements sur les dépréciations de titres de
participations, il s’agit essentiellement d'une dotation sur la filiale
ASM pour -37 millions d’euros, -8 millions sur Edenred Hongrie,
-4 millions sur Accentiv’ Shanghai, -3 millions sur Edenred India et sur
Veninvest Quatorze

Concernant les mouvements sr les dépréciations de comptes
courants, il s'agit d'une dotation sur la filiale Gameo pour 5 millions
d’'euros et de - 1 million sur Edenred Liban.
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Résultat courant avant impot

Le résultat courant avant impot présente un profit de 195 millions
d’euros contre un profit de 276 millions d'euros en 2019.

Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel s'éleve & é millions contre 3 millions d'euros
en 2019.

Le résultat exceptionnel contient également cette année
-1,3 millions d'euros de créances irécouvrables et — 2 millions de
dépréciation exceptionnelle liée au projet Nemo.

Impots

Le produit d'impbt s'éleve & 4 millions d'euros en 2020 contre
18 millions d’euros en 2019.

Le résultat fiscal de la Société est déficitaire de 18,2 millions d'euros
contre un déficit de 18,6 millions d'euros en 2019.

Pour rappel, I'option pour le régime de lI'intégration fiscale
(article 223A du CGl), et I'accord des filiales rentrant dans le
périmetre ont été déposés & la Direction des Grandes Entreprises le
18 mars 2011. L'option pour le régime a pris effet au 1°" janvier 2011.

Au fitre de I'exercice, I'intégration fiscale a dégagé un boni de
4 millions d’euros dans les comptes d'Edenred SA.

Edenred SA n'a pas constaté d'impdt groupe sur I'exercice.

Résultat net

Le résultat net de I'exercice 2020, présente un bénéfice de
205 millions d'euros (204 928 788 euros) confre un bénéfice de
297 millions d’euros (296 830 332 euros) en 2019.

Le montant des provisions pour risques et charges & payer non
déductibles fiscalement, figurant au bilan du 31 décembre 2020,
est de 4 millions d'euros contre 11 millions d'euros en 2019.

La société Edenred SA a distribué en 2020 des dividendes au titre
de I'exercice 2019 pour un montant de 169 447 050 d'euros, soit un
montant de 0,70 euro par action assorti d'une option de paiement
en actions nouvelles pour 100% de ce montant. Cette opération se
fraduit par la création de 3 378 494 actions ordinaires nouvelles
Edenred (représentant 1,37% du capital social). Le dividende tfotal
en numéraire s'éleve & 60 millions d'euros et a été versé le 5juin
2020.

Au titre de I'exercice 2020, il est proposé de distribuer aux
actionnaires un dividende ordinaire de 0,75 euro par action. Le
détail de I'affectation du résultat proposé aux actionnaires figure
au chapitre 8, de ce Document d’Enregistrement Universel.
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2.2 Résultats des activités de la société mere Edenred

Le détail des mandats et la rémunération des mandataires sociaux figurent au chapitre 6 Gouvernement d'Entreprise, de ce Document

d’Enregistrement Universel.

Information relative aux délais de paiement des fournisseurs et des clients

FOURNISSEURS

CLIENTS

ARTICLES D 441-1-1E : FACTURES RECUES NON REGLEES
A LA DATE DE CLOTURE DE L'EXERCICE

ARTICLES D 441-1-2E : FACTURES EMISES NON REGLEES
A LA DATE DE CLOTURE DE L'EXERCICE

DONT LE TERME EST ECHU DONT LE TERME EST ECHU
0JOUR 1 31 61 91 TOTAL 0JOUR 1 31 61 91 TOTAL
(INDI A30 A 60 A90 JOURS (1 JOUR ET (INDI A30 A 60 A90 JOURS (1 JOUR ET
CATIF) JOURS JOURS JOURS ~ ETPLUS PLUS) CATIF) JOURS JOURS JOURS ET PLUS PLUS)
Tranches de retard de paiement
Nombre
de factures
concernées 2 65 67 860

Montant total
des factures
concernées HT 19 970 € 2 239 639 €426 164 € 37 339 € 126 144 € 2829 285 €

Pourcentage

du montant

fotal des

achats HT de

I'exercice 0,03% 285% 0,54% 0,05% _0,16% 3.6%

997 162 €-159 544 €11 315995€ 8767 €17 113 406 €8 278 625 €

Pourcentage
du chiffre

d'affaires HT
de I'exercice

0.75% __ -0,12% 8.55% _0.01% 12,93% 21,36%

Factures exclues relatives a des dettes et créances litigieuses ou non comp

tabilisées

Nombre de
factures
exclues Néant

Néant

Montant total
des factures
exclues Néant

Néant

Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai Iégal — article

L 441-6 ou article L. 445-1 du Code du commerce)

Délais de

. « Délais contractuels : oui
paiement de

* Délais confractuels : Au plus tard le demier jour du mois de
réception

référence

utilisés pour le

calcul e Délais légaux : oui
des retards de

paiement

2.2.4 Dépenses non déductibles fiscalement

Conformément aux dispositions des articles 223 quater, quinquies, Code général des impots pour un montant de 277 202 euros et que
39-4 et 39-5 du Code général des impbts, nous vous précisons que I'impdt supporté a raison de ces dépenses et charges s'est élevé
les comptes de I'exercice écoulé prennent en charge des 69 300 euros.

dépenses et charges visées au paragraphe 4 de I'article 39 du
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2.2 Résultats des activités de la société mere Edenred

2.2.5 Activité de la Société en 2020

En 2020, la Société a exercé son activité de holding.

Au cours de lI'exercice, la Société a poursuivi sa démarche
d'investissement dans des participations minoritaires, généralement
en co-investissement avec d’aufres fonds d’investissement, dans
des projets innovants & fort potentiel de croissance qui se
positionnent sur des secteurs proches des métiers du groupe
Edenred.

2.2.6

Au 31 décembre 2020, Edenred SA détient 677 837 actions propres,
soit 0,27% du capital social.

La structure de I'actionnariat est décrite au paragraphe 3.2.1 du
présent Document relatif & la répartition du capital et des droits de
vote.

Pour rappel, depuis 29 mai 2019, la Société a confié a Kepler
Cheuvreux I'animation de son fitre sur le marché Euronext Paris dans
le cadre d'un contrat de liquidité conforme & la réglementation de
I'Autorité des marchés financiers, en particulier la décision AMF
n°2018-01 du 2 juillet 2018.

2.2.7 Opérations de financement

Edenred a émis le 18 juin 2020 un emprunt obligataire d'un nominal
de 600 millions d'euros & neufans. Les obligations arrivent a
échéance le 18juin 2029 avec un coupon de 1,375%. L'émission
obligataire est destinée & renforcer ses ressources financieres et a

2.2.8 Relation meére-filiales

Edenred SA détient 53 participations directes & 50% et plus. Les
participations les plus importantes en valeur brute sont détaillées
ci-dessous :

* Edenred France (464 966992 euros) est une société frangaise
émettrice de fitres-restaurant et autres produits de services
prépayés aux entreprises de France.

En 2020, son chiffre d'affaires est de 129 504 696 euros confre
187 080 287 euros en 2019. Son résultat courant avant impot
s'éleve a 70 958 028 euros contre 77 463011 euros au cours de
|'exercice précédent ;

¢ Edenred Italie (5958823 euros) est une société italienne

émettrice de fitres-restaurant et autres produits de services
prépayés aux enfreprises en Italie.

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred

Opérations sur actions Edenred SA

Dans cette optique, Edenred SA a continué & souscrire sur I'exercice
2020 aux appels des cing fonds Partech a hauteur de 2,3 millions
d'euros, et dans de nouveaux investissements détaillés dans le
tableau ci-dessous :

SOCIETES FILLES % SOCIAL D'INTERET GROUPE

16,421%

Oonectic SAS

Au cours de I'exercice 2020, dans le cadre de ce confrat de

liquidité, la Société a:

* acquis 2 491 833 actions & un cours moyen de 40,84 euros soit un
montant global de 101 756 596 euros ; et

e cédé 2524865 actions & un cours moyen de 41,77 euros soit un
montant global de 105 475 043 euros.

Au 31 décembre 2020, dans le cadre de ce confrat de liquidité, la
Société ne détient aucune action.

En outre, le bilan de la Société comprend 20 millions d'euros
d'espéces au titre du contrat de liquidité au 31 décembre 2020.

étendre I'échéance moyenne de sa dette dans des conditions
favorables. 250 millions d'euros ont été affectés au remboursement
d'obligations avec un coupon de 2,625% arrivant a échéance fin
octobre 2020.

En 2020, son chiffre d'affaires est de 1 643 380 064 euros contre
1771943 607 euros en 2019. Son résultat courant avant impot
s'éleve 81316 812 euros contre & 252391 771 euros au cours de
I'exercice précédent ;

* Edenred Belgium (36 608 000 euros) est une société belge, société
émettrice des ftitres-restaurant et autres produits de services
prépayés aux entreprises en Belgique.

En 2020, son chiffre d'affaires s'éleve & 55 258 146 euros contre
47 608 244 euros en 2019. Son résultat courant avant impdt
s'éleve a 35438 907 euros contre 74075118 euros au cours de
I'exercice précédent.



COMMENTAIRES SUR L'EXERCICE
2.2 Résultats des activités de la société mere Edenred

Ci-dessous sont présentées les filiales et participations d’Edenred SA dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital de la société
Edenred SA :

QUOTE-PART DU
FILIALES ET PARTICIPATIONS DEVISES ~ CAPITAL DETENU (en %)

Filiales et participations dont la valeur d'inventaire excéde 1% du capital de la société Edenred SA
Filiales (50% au moins du capital détenu par la société Edenred SA)

a) Filiales frangaises

Edenred France EUR 100%
ASM EUR 100%
Edenred Fleet & Mobility EUR 100%
Veninvest Quattro EUR 100%
Veninvest Cing EUR 100%
Veninvest Huit EUR 100%
Saminvest EUR 60%
Veninvest Neuf EUR 100%
Veninvest Onze EUR 100%
Veninvest Douze EUR 100%
Veninvest Quatorze EUR 100%
Veninvest Seize EUR 100%

b) Filiales étrangeéres

Edenred Portugal EUR 50%
Vouchers Services EUR 51%
Cestaticket Services C.A. (Venezuela) VEF 57%
Edenred ltalie EUR 57.71%
Edenred Espana SA (Espagne) EUR 99.99%
Edenred (India) PVT Ltd (Inde) INR 94,90%
Accentiv Turkey (Turquie) TRY 99.99%
Edenred Pologne PLN 99.99%
Edenred Kurumsal (Turquie) TRY 99.99%
Edenred Slovaquie EUR 99.89%
Edenred Magyarorszag (Hongrie) HUF 100%
Big Pass (Colombie) COP 100%
Edenred North America Inc. usb 100%
Edenred Sweden SEK 100%
Edenred Roumanie RON 100%
Edenred Luxembourg EUR 100%
Edenred Finland EUR 100%
Edenred Uk GBP 100%
Edenred Japon Ltd JPY 100%
Surgold India pvt Ltd (Singapore) INR 100%
Edenred Pte Ltd (Singapour) SGD 100%
Edenred Belgium EUR 100%
Edenred Deutschland Gmbh (Allemagne) EUR 100%
Inversiones Dix Venezuela, SA VEF 100%
Edenred CZ CIK 100%
Edenred Roumanie RON 100%

Les autres participations sont présentées dans la Note 24 des comptes sociaux présentant les filiales et participations.
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2.2 Résultats des activités de la société mere Edenred

2.2.9 Ratios

Néant.

2.2.10 Facteurs de risques

Les facteurs de risques sont décrits chapitre 4 de ce Document d’Enregistrement Universel.

2.2.11 Activité en matiere de recherche et développement

Néant.

2.2.12 Evénements postérieurs a la cléture

Néant.

2.2.13 Evolution et perspectives d'avenir

Edenred SA va poursuivre son activité de holding du Groupe au cours des prochains exercices malgré un contexte sanitaire incertain depuis
février 2020.

2.2.14 Détail des mouvements des participations

Les participations sont présentées en Note é des comptes annuels de la société mere de la partie 7.4.
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INFORMATION SUR LE CAPITAL ET L'ACTIONNARIAT
3.1 La Société

3.1 La Société

La Société a pour dénomination sociale «Edenred» et est
immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Nanterre
sous le numéro d'identification 493.322.978 R.C.S. Nanterre. Le code

APE de la Société est 70102 et son
9695006LOD5B2D7YON70.

code LEI est

La Société a été constituée le 14 décembre 2006 pour une durée
de 99 ans, sous la forme d'une société par actions simplifiée et a été
fransformée en société anonyme le 9 avril 2010.

Le siege social de la Société est situé au 14-16, boulevard Garibaldi,
92130 Issy-les-Moulineaux, France (téléphone : +33 (0)1 74 31 75 00).

Le site internet de la Société peut étre consulté & I'adresse suivante :
https://www.edenred.com/fr'".

Edenred est une société anonyme de droit francais & Conseil
d'administration, régie notamment par les dispositions du Code de
commerce.

L'objet social est décrit a I'article 3 des statuts de la Société,
disponibles sur demande au siege ou accessibles sur le site Internet
de la Société (https://www.edenred.com/fr/decouvrir-le-groupe,
rubrique « Gouvernance »).

Aux termes d'un projet de transformation établi par le Conseil
d'administration en date du 30 novembre 2020 et déposé au Greffe
du Tribunal de commerce de Nanterre le 8 décembre 2020, Ia
Société envisage d'adopter la forme de société européenne
(Societas Europaea, ou SE) en application des dispositions du
Reéglement (CE) n°2157/2001 du Conseil en date du 8 octobre 2001
relatif au statut de la société européenne et de I'article L. 225-245-1
du Code de commerce.

Le projet de fransformation est disponible sur le site Infernet de la
Société (https://www.edenred.com/fr/decouvrir-le-groupe, rubrique
« Gouvernance »).

Avec ce projet, la Société se doterait d'un statut commun &
I'ensemble des pays de I'Union Européenne, reflétant I'ancrage
européen du Groupe. Ce statut juridique, par ailleurs de plus en plus
adopté par les entreprises européennes et les sociétés cotées a
Paris, serait cohérent avec la réalité économique du Groupe et de
son marché. Au 31 décembre 2020, le Groupe réalise 63% de son
chiffre d'affaires opérationnel en Europe avec la plus grande partie
de ses effectifs, soit 51%. Il est prévu que la transformation de la
Société en société européenne ainsi que les termes du projet de
transformation soient soumis a I'Assemblée générale mixte du
11 mai 2021. lls ont également été soumis aux assemblées générales
des obligataires concernés le 18 et 29 mars 2021. La transformation
prendrait effet & compter de I'immatriculation de la Société sous
forme de société européenne au Registre du commerce et des
sociétés de Nanterre, qui interviendra aprées son approbation par
I'Assemblée générale et a l'issue de la procédure relative a
I'implication des salariés telle que prévue aux articles L. 2351-1 et
suivants du Code du fravail.

A lissue de la transformation, la Société prendra ainsi la forme
d'une société européenne et conservera sa dénomination
« EDENRED » qui sera précédée ou immédiatement suivie des mots
« Société européenne » ou de I'abréviation « SE ». La transformation
ne donnera lieu ni a dissolution de la Société, ni a la création d'une
personne morale nouvelle.

L'objet de la Société, son siege, sa durée et les dates d'ouverture et
de cléture de son exercice social, la composition de ses organes de
contréle, de direction et de surveillance ainsi que le lieu de cotation
des actions demeureront inchangés.

(1) Il est précisé que les informations figurant sur le site internet de la Société ne font pas partie du Document d'Enregistrement Universel, sauf si ces informations y sont

incorporées par référence.
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3.2 L'actionnariat

321 Répartition du capital et des droits de vote

Aux termes de la déclaration du nombre d'actions et droit de vote, Au 31 décembre 2020, 2 800 actionnaires sont inscrits au nominatif
effectuée par la Société le 5janvier 2021, en application de et représentent 2,57% du nombre d'actions total et 4,66% des droits
I"article L. 233-8 (Il.) du Code de commerce et de I'article 223-16 du de vote exercables.

Reglement général de I'Autorité des marchés financiers, le capital
de la Société est composé, au 31 décembre 2020, de
246 583 351 actions représentant un nombre total de 251 944 410
droits de vote bruts dont 251 266 573 droits de vote exercables.

La répartition de I'actionnariat de la Société, au cours des trois derniéres années, est la suivante :

AU 31 DECEMBRE 2020 @ AU 30 NOVEMBRE 2019 @) AU 30 NOVEMBRE 2018 ?)

NOMBRE % % VOTES NOMBRE % % VOTES NOMBRE % % VOTES
D’ACTIONS CAPITAL TOTAUX  D'ACTIONS CAPITAL  TOTAUX D'ACTIONS CAPITAL  TOTAUX

The Capital Group Companies Inc. 25 040 285 10,15% 9.97% 35870512  14,74%  14,43% 35870512 14,98%  14,65%

Select Equity Group LP 12 535 459 5,08% 4,98% 11920 580 4,89% 4,79% 12273163 5,13% 5,01%
BlackRock Inc. 12 020 479 4,87% 4,77% 12 554 346 516% 505% 11842313 4,95% 4,84%
Wellington Mgt Group LLP 12 491 986 5,07% 4,96%

Autres institutionnels 171 456 110 69,53% 68,05% 169 668993  69,73%  68,23% 166967537  69.73%  68,19%
Actionnaires individuels 12361 195 5,01% 7.03% 12034727 4,95% 6,98% 10844 303 4,53% 6,65%
Capital autodétenu ") 677 837 0.27% 0.27% 1282 549 0,53% 0,52% 1 627 484 0,68% 0,66%
TOTAL 246 583 351 100% 100% 243 331707 100% 100% 239 411 300 100% 100%

Sources : Euroclear France, Edenred, enquéte complémentaire et déclarations & I'Autorité des marchés financiers.

(1) Au 31/12/2020, la Société détenait 677 837 actions représentant 0,27% du nombre d'actions composant le capital social. Les droits de vote liés au
capital autodétenu ne sont pas exercables.

(2) Date a laquelle la derniére étude d'actionnariat a été réalisée sur l'année.

Autodétention @REZAD ——
Actionnaires individuels @EXRD—s

CLWAS) Investisseurs institutionnels

Le flottant représente 99,7% du capital.
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Par ailleurs, les déclarations de franchissement de seuil d'intermédiaires inscrits ou de gestionnaires de fonds portées & la connaissance de

I'Autorité des marchés financiers au cours des trois derniéres années ont été les suivantes :

FRANCHI%—
SEMENT A NOMBRE
; ; N° DE LA HAUSSF NOMBRE DE DROITS

INTERMEDIAIRES INSCRITS OU ) DATE DE DECLA\RATION OUA D’AlCTIONS DIIE VOTE % DE DROITS
GESTIONNAIRES DE FONDS DECLARATION A L'AMF LA BAISSE DETENUES % DU CAPITAL DETENUS DE VOTES
Select Equity Group 11 janvier 2018 218C0083 Hausse 12120013 5,13% 12120013 5,01%
Select Equity Group 11 janvier 2018 218C0083 Hausse 13 440 431 5.71% 13 440 431 5,58%
The Capital Group

Companies Inc. 19 février 2018 218C0447 Baisse 36 094 936 15.32% 36 094 936 14,97%
JP Morgan Securities plc 11 mai 2018 218C0862 Hausse 12 867 741 5,46% 12 867 741 5,33%
JP Morgan Securities plc 18 mai 2018 218C0894 Baisse 9 587 863 4,07% 9 587 863 3.97%
Select Equity Group 25mai 2018 218C0929 Baisse 11713 884 4,97% 11713 884 4,85%
The Capital Group

Companies Inc. 10 juillet 2018 218C1245 Baisse 35870512 14,96% 35870512 14,62%
BlackRock Inc. 26 octobre 2018 218C1733 Hausse 12022374 5,02% 12022 374 491%
Select Equity Group 22 novembre 2018 218C1870 Hausse 12017103 5,02% 12017103 491%
Select Equity Group 5 décembre 2018 218C1938 Baisse 11876 104 4,96% 12017 103 4,85%
Select Equity Group 6 décembre 2018 218C1946 Hausse 12273 163 5.13% 12017 103 501%
BlackRock Inc. 11 janvier 2019 219C0082 Baisse 11 958 048 4,99% 11 958 048 4,89%
Select Equity Group 14 mars 2019 219C0461 Baisse 12018719 5,02% 12018719 4,91%
Select Equity Group 18 mars 2019 219C0483 Baisse 11 920 580 4,98% 11 920 580 4,87%
FMR LLC 12 décembre 2019 219C2715 Hausse 12233274 5,03% 12233274 4,92%
FMR LLC 18 décembre 2019 219C2801 Hausse 12 625524 519% 12 625 524 5,08%
FMR LLC 3 mars 2020 220C0836 Hausse 12866 166 5,70% 12321 036 5,58%
The Capital Group Companies Inc 4 mars 2020 220C0840 Baisse 24 832 584 10.21% 24 832 584 9.99%
The Capital Group Companies Inc 4 mars 2020 220C0841 Hausse 25040 285 10,29% 25040 285 10,08%
BlackRock Inc. " 5 mars 2020 220C0874 Baisse 12 020 479 4,95% 12020 479 4,84%
FMR LLC 9 mars 2020 220C0894 Hausse 14122987 5,82% 14122987 5,69%
FMR LLC 11 mars 2020 220C0929 Baisse 13 889 834 5,72% 13889 834 5,59%
FMR LLC 16 mars 2020 220C0968 Hausse 14 080 500 5,80% 14080 500 5,67%
FMR LLC 3 avril 2020 220C1198 Baisse 13 608 995 5,60% 13 608 995 5,48%
FMR LLC 8 avril 2020 220C1230 Baisse 13280 769 5,46% 13280 769 5,34%
FMR LLC 27 avril 2020 220C1372 Baisse 11289 698 4,64% 11289 698 4,54%
Select Equity Group LP 11 mai 2020 220C1472 Hausse 12211 154 5,02% 12211 154 4,91%
JP Morgan 14 mai 2020 220C1519 Hausse 12516 977 5,15% 12516 977 5,03%
JP Morgan 18 mai 2020 220C1566 Baisse 146 0,0001% 146 0,0001%
Wellington Mgt Group LLP 25 mai 2020 220C1607 Hausse 12 491 986 5,14% 12 491 986 5,02%
Select Equity Group LP 10 juin 2020 220C1862 Hausse 12 535 459 5.15% 12 535 459 5,04%
FMR LLC 1¢" février 2021 221C0244 Hausse 12370 155 5,02% 12370155 4,91%
FMR LLC 3 mars 2021 221C0478 Hausse 12 641 544 5.12% 12 641 554 5,02%
JP Morgan Chase & Co 15 mars 2021 221C0570 Hausse 12 885 757 5,23% 12885757 512%

(1)Entre le 11 janvier 2019 et le 5 mars 2020, BlackRock Inc. a effectué 35 déclarations de franchissements de seuil du capital ou des droits de vote, d la
hausse ou & la baisse autour de 5%. Toutes ces différentes déclarations peuvent étre consultées sur le site Internet de I' AMF.
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Accord(s) d'actionnaires portant sur les titres
composant le capital de la Société

Néant.

Droit de vote des actionnaires

Au 31 décembre 2020, chague action de la Société donne droit &
un droit de vote, a I'exception des actions autodétenues.

Toutefois, I'article 24 des statuts de la Société prévoit que, dans
certaines circonstances, un droit de vote double de celui conféré

3.2.2

(a) Etat de la participation des salariés

Au 31 décembre 2020, la part du capital détenue par les salariés est
de 0,4%.

(b) Information sur les plans d'options
de souscription ou d'achat d’actions au profit
des salariés

Conformément & I'autorisation donnée par I'Assemblée générale
du 10mai 2010, le Conseil d'administration a, par décision du
22 février 2012, arrété les termes et conditions d'un plan (le plan
2012) d'options de souscription d'actions destiné & certains salariés
ou mandataires sociaux du Groupe et procédé da [ attribution
d’options de souscription d'actions détaillée dans la section 6.2.4 du
Document d’Enregistrement Universel, p. 202. Le nombre d’options
de souscription d'actions consenti en application de cefte

INFORMATION SUR LE CAPITAL ET L'ACTIONNARIAT
3.2 L'actionnariat

aux autres actions, eu égard & la quotité du capital social qu'elles
représentent, est attribué aux actions. Ainsi, un droit de vote double
est atftribué & toutes les actions entierement libérées pour lesquelles
il sera justifié d'une inscription nominative depuis deux ans au moins
au nom du méme actionnaire (cf. partie 6.3.1.4 « Droits attachés
aux actions » page 205).

Accord(s) pouvant entrainer un changement
de controle

Néant.

Intéréts des salariés dans le capital d'Edenred

autorisation ne pouvait donner droit & la souscription d'un nombre
d'actions excédant 7% du capital social.

Exercice 2020

Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2020, le plan 2012 est
arrivé & expiration le 27 février 2020.

Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2020, aucune option de
souscription ou d'achat d'actions n'a été consentie aux
mandataires sociaux ou & tout autre salarié du Groupe. Le Conseil
d’administration ne dispose d'ailleurs pas d'autorisation en cours
conférée par I'Assemblée générale pour I'émission de plans
d’options de souscriptions ou d'achat d'actions.

Pour I'exercice 2020, les options de souscription d'actions attribuées
ou exercées par les dix premiers salariés non-mandataires sociaux
attributaires, ont été les suivants :

Options de souscription ou d’achat d'actions consenties aux dix premiers salariés non-mandataires sociaux attributaires

et options levées par ces derniers durant I'exercice

NOMBRE TOTAL
D’OPTIONS
ATTRIBUEES/D’' ACTIONS PRIX D'EXERCICE
SOUSCRITES (en euros)
Options consenties, durant I'exercice, par I'émetteur et toute société comprise dans le
périmetre d'attribution des options, aux dix salariés de I'émetteur et de toute société comprise
dans ce périmétre, dont le nombre ainsi consenti est le plus élevé (information globale) Néant NA
Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées précédemment, levées durant I'exercice,
par les dix salariés de I'émetteur et de ces sociétés, dont le nombre d'options ainsi achetées
ou souscrites est le plus élevé (information globale) 30150 19,03

Pour des informations concernant les optfions de souscription
d'actions attribuées ou exercées par les mandataires sociaux
d’'Edenred, cf.section 6.2.2 du Document d’Enregistrement
Universel, p. 195.

(c) Information sur les attributions gratuites
d'actions au profit des salariés

Conformément aux autorisations données par I' Assemblée générale
le 24 mai 2013, le 30 avril 2015, le 4 mai 2016 et le 3 mai 2018, le
Conseil d'administration a, par décisions du 11 février 2015, du

9 décembre 2015, du 4 mai 2016, du 23 février 2017, du 19 février
2018 et du 20 février 2019, arrété les termes et conditions de plans
d'atftribution gratuite d'actions soumis & conditions de performance
destinés a certains salariés et/ou mandataires sociaux du Groupe.

Pour des informations concernant I'historique et les conditions de
ces attributions, cf.section 6.2.4 du Document d'Enregistrement
Universel, p. 203.

Conformément au Code AFEP-MEDEF, & I'exception du plan
d'attribution exceptionnelle d'actions de performance a I'attention
de M. Berfrand Dumazy lors de sa nomination en qualité de
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Président-directeur général & compter du 26 octobre 2015 et du
plan d'attribution gratuite d'actions Groupe du 4 mai 2016 décidé
afin de bénéficier d'un cadre fiscal et social stabilisé, les plans sont
toujours émis & la méme période de I'année, apres la publication
des résultats annuels. Il n’existe pas d'attribution automatique & une
catégorie de personnel : [I'aftribution gratuite d'actions de
performance est foujours fonction d’'une performance individuelle,
en termes de résultats obtenus, d’engagement du bénéficiaire et
de potentiel.

Exercice 2020

L'Assemblée générale du 3mai 2018 a autorisé le Consell
d’administration & procéder & des attributions gratuites d'actions
sous conditions de performance. Au terme de cette autorisation, le
nombre d'actions de performance consenti ne peut excéder 1,5%
du capital social pour une période de 26 mois, étant précisé que le
montant nominal des augmentations de capital susceptibles d'étre
réalisées s'impute sur le montant du plafond global prévu au
paragraphe 3 de la 21° résolution adoptée par I'Assemblée
générale du 3 mai 2018 et sur le montant du plafond global fixé au
paragraphe 4 de la 22° résolution adoptée par I'Assemblée
générale du 3 mai 2018 ou de toutes résolutions de méme nature
qui viendraient succéder auxdites résolutions pendant la durée de
validité de cette autorisation.

La part réservée au dirigeant mandataire social ne peut dépasser,
au cours d'un exercice, 0,1% du capital social.

Dans le cadre de I'autorisation de I'Assemblée générale du 3 mai
2018, le Conseil d'administration a décidé (i) la mise en place en
février 2020 d'un plan d'actions de performance concernant 316

Croissance organique de I'EBIT Opérationnel (EBIT op.)

bénéficiaires (dont 228 hommes et 88 femmes) dont le dirigeant
mandataire social, représentant un total de 502 551 actions, avec
un effet dilutif de 0,21% au jour de I'attribution et (i) la mise en place
en mai 2020 d'un plan d’actions de performance concernant un
bénéficiaire (M. Patrick Rouvillois) & la suite de sa nomination au sein
du Comité exécutif du Groupe, afin de I'associer dés son arrivée au
développement de la Société et de veiller au bon alignement de
ses intéréts avec ceux des actionnaires, représentant un total de
12013 actions, avec un effet dilutif de 0,005% au jour de
|"attribution.

L'acquisition des actions de performance attribuées gratuitement
est soumise a une condition de présence ainsi qu'a I'atteinte de
conditions de performance précisées pour chacun des objectifs
ci-dessous et appréciées sur frois exercices sociaux consécutifs :

e pour 37,5% des actions de performance attribuées, le taux de
croissance organique de I'EBIT opérationnel ;

e pour 37,5% des actions de performance attribuées, le taux de
croissance organique de la marge brute d’'autofinancement (ou
FFO) ; et

e pour 25% des actions de performance attribuées, un critére
boursier, le TSR (Total Shareholder Return) par comparaison du
TSR Edenred au TSR SBF 120.

Les Conseils d'administration du 25 février 2020 et du 6 mai 2020, sur
proposition du Comité des rémunérations et des nominations, ont
fixé pour chaque objectif les bornes & atteindre (seuils minimum et
maximum) pour le calcul de la performance. Les critéres sont les
suivants :

Si croissance organique de I'EBIT Op. < 7% 0%
Si 7% < croissance organique de I'EBIT Op. < 9% 75%
Si 9% < croissance organique de I'EBIT Op. < 10% 100%
Si 10% < croissance organique de I'EBIT Op. < 12% 125%
Si croissance organique de I'EBIT Op. > 12% 150%
Croissance organique du FFO (

Si croissance organique du FFO < 8% 0%
Si 8% < croissance organique du FFO < 10% 75%
Si 10% < croissance organique du FFO < 12% 100%
Si 12% < croissance organique du FFO < 14% 125%
Si croissance organique du FFO 2 14% 150%
Position du TSR @ Edenred dans la répartition des TSR SBF 120 (par sextiles)

6° sextile (101 & 120) 0%
5¢ sextile (81 & 100) 50%
4¢ sextile (61 & 80) 75%
3¢ sextile (41 & 60) 100%
2¢° sextile (21 & 40) 125%
1" sextile (1 & 20) 150%

(1)FFO : marge brute d'autofinancement avant autres charges et produits.

(2) TSR : Total Shareholder Return.
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Enfin, le Conseil d'administration du 25 février 2020 (lors de la
réunion au cours de laquelle celui-ci arréte les comptes annuels),
aprés rémunérations et des
nominations, a validé le niveau de réalisation des conditions de
performance du plan d'attribution gratuite d’actions 2017, &

Le TSR Edenred mesure le rendement global aux actionnaires, en
prenant en compte la progression du cours de Bourse de I'action

Edenred et les dividendes distribués & I'actionnaire. consultation du Comité des

Pour calculer le TSR SBF 120, il sera pris en compte le TSR de chaque

société composant I'indice SBF 120. .
savoir :

L'atteinte des conditions de performance sera mesurée sur la base
des informations communiquées par la Direction financiere du
groupe Edenred.

MARGE D’AUTOFINANCEMENT

VOLUME D’EMISSION | 37,5% (FFO) | 37,5% TSR | 25% 2017-2019
2017-2019 2017-2019 2017-2019 ACQUBJ"QN 7
ACQUISITION % ACQUISITION % ACQUISITION % (PLAFONNEE A 100%)
141,7% 150% 133,3% 100%

Pour I'exercice 2020, les actions de performance attribuées gratuitement aux dix premiers salariés non-mandataires sociaux et celles acquises
par ces derniers durant I'exercice, ont été comme suit :

Actions de performance attribuées gratuitement aux dix premiers salariés non-mandataires sociaux et acquisition
par ces derniers durant I'exercice

NOMBRE TOTAL D’ ACTIONS
DE PERFORMANCE ATTRIBUEES/

D'ACTIONS SOUSCRITES JUSTE VALEUR (en euros)

Actions attribuées durant I'exercice, par I'émetteur et toute société
comprise dans le périmetre d'attribution des actions, aux dix salariés de
I'émetteur et de toute société comprise dans ce périmétre, dont le nombre

ainsi consenti est le plus élevé (information globale) 119 513 4 466 513
Actions acquises durant I'exercice, par les dix salariés de I'émetteur et de

ces sociétés, dont le nombre d'actions ainsi acquises est le plus élevé

(information globale) 275 206 4 855 484

Pour des informations concernant les actions de performances
attribuées gratuitement durant I'exercice au dirigeant mandataire
social, cf.section 6.2.2 du Document d'Enregistrement Universel, p.
195. Pour des informations concernant les actions de performances
acquises durant I'exercice par le dirigeant mandataire social,
cf. section 6.2.4 du Document d’Enregistrement Universel, p. 202.

Début de I'exercice 2021

Le Conseil d'administration du 12" mars 2021 (lors de la réunion au
cours de laquelle celui-ci arréte les comptes annuels), apres
consultation du Comité des rémunérations et des nominations, a
validé le niveau de rédlisation des conditions de performance du
plan d'attribution gratuite d'actions 2018, & savoir :

MARGE D’AUTOFINANCEMENT

VOLUME D’AFFAIRES | 37,5% (FFO) | 37,5% TSR | 25% 2018-2020
2018-2020 2018-2020 2018-2020 ACQUISITION %
ACQUISITION % ACQUISITION % ACQUISITION % (PLAFONNEE A 100%)
75% 100% 133,3% 99%

Par ailleurs, conformément au Code AFEP-MEDEF, le Conseil veille
habituellement & procéder & des attributions gratuites d'actions aux
mémes périodes calendaires, a savoir chaque année aprés la
publication des comptes de I'exercice précédent.

Cependant, au vu du contexte économique lié & la pandémie de
Covid-19, de la suspension des objectifs Groupe pour I'année 2020
et de la fixation de nouveaux objectifs Groupe pour I'année 2020,
les conditions de performance conditionnant I'autorisation en

vigueur consentie par I'Assemblée générale mixte du 7 mai 2020 au
Conseil d'administration en vue de procéder a des attributions
gratuites d'actions ne sont plus adéquates et réalistes. En
conséquence, le Conseil d'administration du 1" mars 2021 n'a pas
procédé & une attribution gratuite d'actions et une nouvelle
autorisation sera proposée a I'Assemblée générale mixte du 11 mai
2021 (cf. chapitre 8 du Document d'Enregistrement universel, pages
341-342 et 351-352).
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3.2.3

Au cours de I'exercice 2020, Edenred a fait usage des autorisations
conférées par les Assemblées générales du 14 mai 2019 et du 7 mai
2020 lui permettant de mettre en ceuvre un programme de rachat
d’'actions.

Au 31 décembre 2020,
indirectement 677 837 actions, représentant 0.27% du nombre
d’actions composant le capital social & cette date.

la Société détient directement et

(a) Opérations réalisées hors contrat de liquidité

Au cours de I'exercice 2020, la Société a effectué les opérations
suivantes :

e rachat de 686 946 actions Edenred réalisé & des fins d’attribution
gratuite  d’actions dispositions  des
articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce ;

dans le cadre des

* remise de 303 106 actions dans le cadre de la livraison d’actions
de performance accordées a certains salariés et mandataires
sociaux au fifre du plan d’atfribution gratuite d’actions de
performance relatif aux bénéficiaires résidents fiscaux francais en
date du 8 mars 2017 ;

* remise de 163 actions dans le cadre de I'exercice de droits
attachés aux obligations & option de conversion et/ou
d'échange en actions nouvelles ou existantes (OCEANEs) émises
le 6 septembre 2019 ;

e annulation de 810 451 actions Edenred pour un montant total de
33107 918 euros aux fins de compenser I'effet dilutif de
I'augmentation de capital résultant (i) de la levée des options
acquises dans le cadre du plan d'optfions de souscription
d'actions du 27 février 2012 et (i) de [I'attribution gratuite
d’actions aux bénéficiaires non-résidents fiscaux francais des
plans du 20 février 2015 et du 8 mars 2017.

Document d'enregistrement universel 2020 - Edenred

Rachat et revente par Edenred de ses propres actions

Par ailleurs, au cours de I'exercice 2020 :

* 529 904 actions rachetées a des fins d'attribution d’actions de
performance ont été réaffectées a I'objectif d’annulation ;

e 163 actions rachetées & des fins d'affribution d'actions de
performance ont été réaffectées a I'objectif de remise d'actions
lors de I'exercice de droits attfachés & des valeurs mobilieres
donnant acceés au capital de la Société.

(b) Opérations réalisées dans le cadre
du contrat de liquidité

Depuis le 29 mai 2019, la Société a confié a Kepler Cheuvreux
I'animation de son ftitre sur le marché Euronext Paris dans le cadre
d'un confrat de liquidité conforme a la réglementation de I' Autorité
des marchés financiers, en particulier la décision AMF n° 2018-01 du
2 juillet 2018.

Au cours de I'exercice 2020, dans le cadre de ce contrat de
liquidité, la Société a:
e acquis 2 491 833 actions a un cours moyen de 40,84 euros soit un

montant global de 101 756 596 euros ; et

e cédé 2524865 actions & un cours moyen de 41,77 euros soit un
montant global de 105 475 043 euros.

Au 31 décembre 2020, la Société ne détient aucune action dans le
cadre de ce confrat de liquidité.

En outre, le bilan de la Société comprend 0euro de valeurs
mobilieres de placement et espéces au titre du contrat de liquidité
au 31 décembre 2020.

Les détails du programme de rachat par Edenred de ses propres
actions figurent & la section 3.2.4 ci-aprées.
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(c) Utilisation des autorisations données par I'Assemblée générale

NATURE ET DATE
D' AUTORISATION

MONTANT MAXIMUM
AUTORISE

DUREE ET LIMITE DE VALIDITE

3.2 L'actionnariat

UTILISATION DE L’AUTORISATION

EN 2020

EN 2021
(JUSQU'AU 1% MARS)

PROGRAMME DE RACHAT

Assemblée générale 10% du capital & la date Durée : Rachat pour attribution N/A
du 14/05/2019 de réalisation ; 18 mois d'actions de
(8° résolution) Prix maximum de rachat : Echéance anticipée : performance :
55 euros 07/05/2020 686 946 actions
Rachat dans le cadre du
contrat de liquidité :
824 609 actions
Assemblée générale 10% du capital & la date Durée: Rachatdansle cadre du  Rachat dans le cadre du
du 07/05/2020 de réalisation , 18 mois contrat de liquidité : contrat de liquidité :
(14¢ résolution) Prix maximum de rachat : Echéance : 1 667 224 actions 401 317 actions
65 euros 07/11/2021
REDUCTION DE CAPITAL PAR ANNULATION D'ACTIONS
Assemblée générale 10% du capital & la date Durée : Annulation de N/A
du 14/05/2019 de I'annulation par ; 18 mois 810 451 actions (soit
(9¢ résolution) période de 24 mois Echéance anticipée:  environ 0,33% du capital
07/05/2020 social) par décision du
Conseil d’administration
du 25/02/2020
Assemblée générale 10% du capital & la date Durée : Néant Annulation de 282 008
du 07/05/2020 de I'annulation par . 26 mois actions (soit environ 0,11%
(15¢ résolution) période de 24 mois Echéance : du capital social) par
07/07/2022 décision du Conseil

d’administration du
01/03/2021

L'Assemblée générale du 11 mai 2021 est appelée & renouveler I'autorisation d'opérer sur les actions de la Société, selon les conditions
détaillées aux chapitres 8.1 et 8.2 du Document d'Enregistrement Universel.

(d) Bilan des rachats réalisés au cours de I'exercice 2020

La synthése ci-apres, établie conformément aux dispositions des décisions AMF n°2018-01 du 2 juillet 2018 et n°® 2020-01 du 8 décembre 2020
et I'instruction de I'Autorité des marchés financiers n° 2017-03 du 2 février 2017, récapitule le nombre de titres détenus par la Société au

31 décembre 2020 :

Nombre d'actions Edenred annulées au cours des 24 derniers mois 1831658
Nombre d'actions Edenred autodétenues en portefeuille au 31/12/2020, dont : 677 837
* actions détenues achetées en vue de leur annulation 0
* actions détenues achetées & des fins d'attribution gratuite d'actions de performance 677 837
* actions déTenxues a des.fins de remisz‘e, dl’octions lors de I'exercice de droits attachés & des valeurs mobilieres 0
donnant acceés au capital de la Société
* actions détenues dans le cadre du confrat de liquidité conclu avec Kepler Cheuvreux 0
Pourcentage de capital autodétenu de maniere directe ou indirecte au 31/12/2020 0.27%

Valeur comptable du portefeuille au 31/12/2020

Valeur de marché du portefeuille au 31/12/2020

25 598 070 euros
31 458 415 euros

Le montant total hors taxes des frais de négociation supporté par la
Société dans le cadre de ces rachats s'est élevé a 32 379 euros
en 2020.

La Société ne détenait aucune position ouverte sur instrument
dérivé a I'achat ou ¢ la vente au 31 décembre 2020.
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3.24 Programmes de rachat d'actions

(a) Rappel du programme de rachat d'actions
en cours

Conformément aux dispositions des articles L. 225-209 et suivants du
Code de commerce, I'Assemblée générale mixte du 7 mai 2020
(142 résolution) a autorisé le Conseil d’administration & acheter ou
faire acheter un nombre d'actions de la Société ne pouvant
excéder 10% du nombre total des actions composant le capital de
la Société. Cette autorisation a été donnée pour une durée de
18 mois.

TITRES CONCERNES

Le prix maximal d'achat a été fixé a 65 euros par action et est
ajustable en fonction des éventuelles opérations sur le capital de la
Société.

Les objectifs de ce programme sont détaillés dans le descriptif du
programme de rachat d'actions publié sur le site Internet de la
Société conformément aux articles 241-1 et suivants du Reglement
général de I' Autorité des marchés financiers.

Ce programme de rachat a les caractéristiques suivantes :

ACTIONS

Pourcentage maximum de capital pouvant étre racheté

Nombre maximal de titres pouvant étre acquis
Montant global maximum du programme
Prix d'achat unitaire maximum

Durée du programme

10% (étant précisé que le nombre d'actions acquises par Edenred
en vue de leur conservation et de leur remise ultérieure

dans le cadre d'une opération de fusion, scission ou d'apport

ne peut excéder 5% du capital d'Edenred)

24 320 485 actions (soit 10% du capital au 31 décembre 2019)
1 580 831 525 euros
65 euros

18 mois soit jusqu’au 7 novembre 2021

(b) Descriptif du programme de rachat d'actions
proposé a I'Assemblée générale mixte
du 11 mai 2021 (16° résolution)

Le présent paragraphe constitue le descriptif du programme de
rachat d'actions établi conformément aux articles 241-1 et suivants
du Reglement général de I' Autorité des marchés financiers.

Le Conseil d'administration soumettra a I'Assemblée générale mixte
du 11 mai 2021 (16° résolution) une nouvelle autorisation, pour une
durée de 18 mois, qui annulerait pour la période non écoulée et
remplacerait, pour la partie non utilisée, I'autorisation donnée par
I'Assemblée générale mixte du 7 mai 2020 (14° résolution), afin de
racheter un nombre d'actions ne pouvant excéder 10% du nombre
total des actions composant le capital de la Société (soit, d fitre
indicatif, 23 980 498 actions, soit 9,73% du capital, au 31 décembre
2020, dans la mesure ou, & cette date, Edenred détenait 677 837 de
ses actions représentant 0,27% du nombre d'actions composant le
capital social au 31 décembre 2020) & un prix maximum d'achat de
70 euros par action. Le montant global affecté au programme de
rachat ne pourrait étre supérieur a 1678 634 860 euros sur cette
base.

Sous réserve de |'approbation de I'autorisation par I'Assemblée
générale mixte du 11 mai 2021 (16° résolution), et conformément
aux dispositions des articles L. 225-210 et suivants et L. 22-10-62 et
suivants du Code de commerce, du Reglement général de
I'Autorité des marchés financiers et du Reglement (UE) n° 596/2014
du Téavril 2014 ainsi que des actes délégués et d'exécution
adoptés par la Commission européenne sur la base dudit
Reéglement, le rachat par la Société de ses propres actions aura
pour finalité :

* de les annuler, en tout ou 