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EdenTouch

—

Latouche Edenred, c’est a la fois une empreinte
digitale et un positionnement unique.

Nous connectons 43 millions de salariés
utilisateurs, 1,4 million de commercants

et 750000 entreprises pour lesquelles

nous gérons des transactions de confiance,
destinées a une utilisation précise.

Restauration, alimentation, garde d’enfants,
déplacements professionnels ou entretien des
flottes de véhicules : depuis plus de cinquante ans,
Edenred décrypte et facilite les usages du monde
dutravail.

Aujourd’hui, la généralisation d’une offre numérique
fait entrer Edenred dans une nouvelle ere.
Désormais, la notion de client s’élargit et integre
tous les points de contact du Groupe :

salariés utilisateurs, commercants et entreprises.

Latouche Edenred, c’est 2 milliards de transactions
avaleur ajoutée dans un réseau unique et vertueux,
au sein de 42 pays.

Latouche Edenred est une promesse quotidienne
de connectivité, de fiabilité et d’audace.

C’est notre « EdenTouch ». )

Edenred 2016-2017
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Message du Président-directeur général

—

De jeunes talents d’Edenred
alarencontre de Bertrand
Dumazy, PDG du Groupe

Chaque année, la Talent Week d’Edenred rassemble

une vingtaine de collaborateurs aux carriéres prometteuses.
En 2017, plusieurs d’entre eux ont interrogé Bertrand
Dumazy sur le plan stratégique Fast Forward et sur

les perspectives de la société.

Edenred 2016-2017



Marco Martinez
Responsable dubusiness
développement,

Japon

7\
‘:_ ' son EdenTouch:
passionné de voyages
2016 a été une année record pour
notre entreprise, malgré un contexte

économique parfois difficile.
Quelles ont été les clés de ce succés?

)

S)

Bertrand Dumazy:

2016 aeneffetétéunexcellentcru

pour Edenred,alafoisentermes
deréalisations et de profitabilité,
avecunrésultatopérationnel courant
jamais atteint:370millions d’euros.
Lelancementdenotre planstratégique
FastForwardauseindenoséquipes
aincontestablementétélapierreangulaire
de cesucces. Nous devons cette
dynamique de croissance profitable
etdurableadesolides performances
enEuropeetaunbonniveaude
croissance en Amérique latine, malgré
lacrise auBrésil.

Dans les Avantages aux salariés, nous
avons continué d’enrichir notre offre et
d’innoverendéveloppantdenouvelles
solutions baséessurle digital et
lamobilité. Dansla Gestion desflottes
devéhicules professionnels,nous sommes
désormais numérounen Amérique latine
graceal’acquisitiond’Embratec.

Début 2017, nous sommes devenus
majoritaires au capital delasociété UTA
etde cefaitunacteurincontournable
des cartes-carburanten Europe.
Nousabordonsl'année 2017 avec
confiance,enpoursuivantlamise
enceuvrede Fast Forward etavec
'ambition de développerde nouvelles
sources de croissance.

Aurélia Loustaud
Chefde produit

» Avantagesauxsalariés,
Etats-Unis

@WSon EdenTouch:
toujours optimiste
Les avantages aux salariés constituent
le cceur de métier d’Edenred. Comment
se renouveler sur un marché oii
nous occupons la place de leader
depuis cinquante ans?

B.D.:llestvraiquenousavonsinventé

le conceptde Ticket Restaurant®;

nous 'avons ensuite décliné aux quatre
coinsdumonde! Cinquante ans plustard,
unmilliard derepas sontréglés chaque
annéegraceaEdenred. Contrairement
acequel’onpourraitimaginer,

les possibilités de développement sont
encorenombreuses danslesavantages
auxsalariés. Beaucoup d’entreprises,
notammentdes PME,sontalarecherche
de solutions pour soutenir etrécompenser
leurs collaborateurs. Elles apprécient
particulierementle passage aunumérique.
Nousapportonsaussitouslesjours
denouveauxservicesavaleurajoutée
pourlescommercantsetlessalariés
utilisateurs de nos produits. Parexemple,
nous offronslapossibilité derégler
unrepasdirectementpariPhone ou Apple
WatchenFranceeten Espagne,viale
systéme Apple Pay. Edenredestle seul
émetteur detitres-restaurantsaumonde
alefaire!

Mais,comme vous le savez,

nous ne nous résumons pas anotre
programmeiconique Ticket Restaurant,
loindela:nousambitionnons notamment
de devenirunleader mondial dela gestion
des frais professionnels.

Edenred 2016-2017
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Message du Président-directeur général

—

Alberto Rescigno
Responsable desventes
Gestiondesfrais
professionnels, Italie

% son EdenTouch:
polyvalent

7

Le défi est de taille! Quelle va étre
notre feuille de route?

B.D.:Toutd’abord,lagestiondesflottes
de véhicules n’est pasuneactivité dans
laguelle nous sommes novices. Edenred
estunacteurreconnuen Amériquelatine
dans ce secteur depuis desannées.
EnacquérantEmbratecen 2016,
nousavons notablementenrichi

notre offre. En Europe,nous sommes
majoritaires au capitald’UTA depuis
début2017.C’estune société experte
des cartes-carburant multi-enseignes,
dessolutions de péage et des prestations
de maintenance. Grace a cette prise

de participation,nous sommes en capacité
d’apporterunesolution de gestion

des dépenses pourtouttype de véhicule
professionnel. Etje n'oublie pasl’Asie,
otnotrefiliale Cardtrend vend
deslogiciels de cartes-essence

avecune expertise unique.

OvidiuBirsa
Responsable téléventes,
Roumanie

"
\j@f“ SonEdenTouch:
férud’innovation

Edenred se lance dans la gestion des
réglements entreprises-fournisseurs.
Pourquoi entrer sur ce marché qui peut
sembler un peu éloigné de notre
activité historique?

B.D.:Enréalité,ce marchéesttrésproche
denotre savoir-faire, c’est-a-direl'apport
devaleurajoutée dans des écosystemes
transactionnels. En capitalisant sur cette

Edenred 2016-2017

expérience,surnotre présence mondiale
etsurnotre expertise technologique,
nous avonstous les atouts en main pour
faire des paiementsinter-entreprises
unlevierde croissance supplémentaire.
C’estunsecteurencore peuexploité,
quireprésente une opportunité
particulierementattractive pour Edenred.
Nous opérons d’ailleurs déja des systemes
utilisantlatechnologie des cartes
virtuelles dansle secteur de'hotellerie et
dans’e-commerceatraversnotrefiliale
PrePay Solutions.

SonjaRiihinen
Responsable marketing
et communication, Finlande

A

“@ Son EdenTouch:
centréesur lasatisfaction
client

Dés votre arrivée, vous avez placé

la satisfaction client comme
premiére préoccupation pour chaque
collaborateur. Pouvez-vous nous
endire plus?

B.D.:Lapréoccupationduclientesten
effetselon moiprimordiale, notamment
dansuneindustrie de services ol
I'approcherelationnellejoue unrdle
déterminant. Notre offre s’adresse
a750000entreprises et collectivités
atraversle monde, désireuses de motiver
leurs équipes ouderéduireleurs co(ts.
Mais ce ne sont pas nos seuls clients,
silonyréfléchitbien. Nousapportons
duvolume d’affaires qualifié a1,4 million
de commercants quiacceptentnos
solutions.Nous devonsleur fournir

le meilleur service possibleet,encela,

les considéreraussicommedes clients.
Enfin,nous nous adressons de plus en plus
directementa43 millions de salariés
utilisateurs. Enremplagantlestitres papier
par des supports digitaux, que ce soit

des cartes,des applications mobiles
oudes plateformes Web, nous passons



d’ununivers BtoB aun univers BtoBtoC.
Cettetransformation digitale nous
permetd’apporter plus de valeur ajoutée
graceadesoffresciblées. Nous devons
donctoutautant considérer ces millions
d’utilisateurs comme nos clients.

Bruna Trierweiler
Responsable marketing
& communication
Ticket Log, Brésil

)/"'SonEdenTouch:
animée parle souci du détail

Venant d’Embratec, j’ai été
agréablement surprise par I’accueil
des collaborateurs d’Edenred

et par la qualité du management.
Quelles sont selon vous les qualités
d’unbonleader?

B.D.:Enarrivantchez Edenred,jai
moi-méme beaucoup appréciélaculture
etlesvaleurs de cette maison, quise
ressententtres directement: esprit

2

entrepreneurial, partage,innovation,
performance et simplicité.
Encequiconcernelerdled’un manager,
jecroisalaresponsabilisationauplus pres
duterrain.llyadutalentenchacun.
Lerdled’'unleaderestdefaire converger
cestalentsauservicedenosclients.
Ildoitdonner dusens aux décisions prises,
soutenirles équipes afinde leur permettre
d’agiren confiance, etsuivreavecautant
d’exigence que de bienveillance lamise
enceuvre opérationnelle.

Les8000 collaborateurs du Groupe
constituentle capitalle plus précieux
d’Edenred.

Edenred 2016-2017
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Gouvernance

—

Comité
exécutif

1-Bertrand Dumazy
Président-directeur général

Fonctions opérationnelles
2 -Gilles Coccoli
Directeur général Brésil

3 - Antoine Dumurgier
Directeur général Gestion
des frais professionnels

4-Arnaud Erulin
Directeur général Europe du Nord,
Europe centrale, France et Belgique

5-Diego Frutos
Directeur général Amérique
hispanique et du Nord

6 - Graziella Gavezotti
Directeur général Europe du Sud

7 - Laurent Pellet
Directeur général Asie-Pacifique
et Moyen-Orient

Fonctions supports

8 - Patrick Bataillard
Directeur général Finances

9 - Philippe Dufour
Directeur général Investissements
alternatifs

10 - Elie du Pré de Saint Maur
Directeur général Marketing

et Stratégie et Directeur général
Paiementinter-entreprises

11 - Philippe Relland-Bernard
Directeur général Affaires juridiques
etréglementaires

12 - Jeanne Renard
Directeur général Ressources
humaines et Responsabilité sociétale

13 - Konstantinos Voyiatzis
Directeur général Technologie
et Systemes d’informations
stratégiques

Edenred 2016-2017



Conseil
d’administration

Jean-Paul Bailly*
Président d’Honneur
dugroupe La Poste

Anne Bouverot*
Présidente de Safran
Identity & Security

Philippe Citerne*
Vice-Président du Conseil
d’administration d’Edenred

Sylvia Coutinho*
Directrice générale d’UBS
Brésil

Bertrand Dumazy
Président-directeur général
d’Edenred

Gabriele Galateri
diGenola*

Président de Assicurazioni
GeneraliS.p.A.

Maélle Gavet®
Directrice générale
des Opérations de Compass

Francoise Gri*
Présidente de Francoise Gri
Conseil

Jean-Romain Lhomme*
Co-fondateur de PJX10

Bertrand Méheut*
Administrateur de sociétés

Nadra Moussalem
Directeur général Europe
de Colony Capital

* Administrateurs indépendants.

Edenred 2016-2017
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Fast Forward

—

Cap vers 2020

Fast Forward, un plan stratégique a trois ans ambitieux :
Edenred pose les bases de nouvelles sources de croissance
profitable et durable.

Accélérer notre transformation

Avantages aux salariés Gestion des frais professionnels

Renforcer notreleadership Devenirunleader mondial
gracealadigitalisation

+de 80% +de 25 %

des solutions dématérialisées d’icia 2020 desrevenus opérationnelsd’icia2020

Paiement inter-entreprises

Capitaliser sur notre savoir-faire
etsurnotre expertise technologique
pour nous développer
dans de nouveaux écosystémes

1

levier de croissance supplémentaire

Edenred 2016-2017



Générer une croissance profitable et durable

Chiffre d’affaires Résultat d’exploitation
opérationnel courant opérationnel
Objectifs de croissance organique Objectifs de croissance organique
annuelle entre 2017 et 2020 annuelle entre 2017 et 2020
I
°

+de 7% +de 9%

Marge brute d’autofinancement
avant éléments non récurrents

Objectifs de croissance organique
annuelle entre 2017 et 2020

/7

+de10%

Edenred 2016-2017
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Julie Bourges
@]JulieBourges

Aujourd’hui,
mon smartphone
meregale

12:20-4mai 2017

(=)
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Les nouvelles
technologies
s’invitent a table

Edenred crée et administre des systémes de transactions
(carte, paiement mobile, plateforme Web)

toujours plus novateurs, notamment pour son offre
Ticket Restaurant®. Des solutions a forte valeur ajoutée
qui s’adaptent aux évolutions technologiques,

aux nouveaux usages des consommateurs, et qui
apportent du trafic additionnel chez les commercants.

L’histoire continue sur Instagram:
instagram.com/edenred
#EdenTouch

-
-

Edenred 2016-2017



12

Les nouvelles technologies s’invitent a table

—

Edenred enrichit son offre
de paiement mobile

Edenred est le premier émetteur de titres-restaurants

a proposer de payer son repas via Apple Pay.

Les salariés francais et espagnols porteurs de la carte
Ticket Restaurant® peuvent ainsi régler leur déjeuner
sans contact grace a leuriPhone* ou aleur Apple Watch.
Simple, instantanée et sécurisée, la solution Apple Pay
révolutionne les habitudes de consommation. Elle est
utilisable chez tous les restaurateurs ou commercants
affiliés équipés d’un terminal de paiement sans contact.

* Apple Pay fonctionne suriPhone 7,iPhone 7 Plus, iPhone 6s, iPhone 6s Plus,iPhone 6,iPhone 6 Plus,iPhone SE.

7\ Notre EdenTouch:
‘SXD» avoir un temps d’avance

En2016,

2,5 milliards

depersonnes possédent
unsmartphone dansle monde.

4 pays
ontdéveloppé unesolution

de paiement mobile chez
Edenredenmoinsd’unan.

Edenred 2016-2017
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Le numérique au service de tous

—

La digitalisation
dans tous les domaines

Outre larestauration, la dématérialisation de 'offre
d’Edenred s’étend a de nombreux domaines d’activité,
notamment a I'alimentation, la garde d’enfants, la mobilité
ou encore les services a la personne. Les avantages
sont multiples pour les entreprises, les commercants
ou les salariés.

# Pour les salariés

v/ Paiements en toute sécurité

v’ Transactions au centime prés

v'Services a valeur ajoutée (géolocalisation
des établissements partenaires, consultation de solde,
historique des achats, promotions)

# Pour les commercants
v'"Remboursement plus rapide

v'Gain de temps lors du passage en caisse
v'Meilleure visibilité de 'établissement
v'Acces a des données a valeur ajoutée

—

@7})‘/5)\ _—

Notre EdenTouch

Simplicité

Edenred 2016-2017



# Pour les entreprises

v'Commandes, paiements et services en ligne
v'Réduction des colits de gestion et de distribution
v'Réduction des risques de perte ou de vol

Lagarde d’enfants alaloupe

Edenred a concu des solutions pour faciliter la garde
d’enfants telles que Ticket CESU en France, Childcare
Vouchers au Royaume-Uni ou encore Ticket Guarderia
en Espagne. Le concept est simple : les entreprises

qui souhaitent participer aux frais de garde des enfants
de leurs collaborateurs créditent leur espace personnel
enligne. Le parent n’a alors qu’a effectuer un virement
depuis cet espace pour régler sa facture. Une mécanique
vertueuse quifacilite les process et profite a tous:

le quotidien du salarié est amélioré, I'entreprise accroit
la performance de ses collaborateurs et le réglement
du prestataire de services est accéléré.

®

<0

Location I I "
Calendar
avorites

Rapidité Sécurité

Edenred 2016-2017
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I]réts
a carbuare‘r
a hos cotes?

Avec une croissance de 15,1 %* en 2016, Edenred accélere
son développement sur le marché de la gestion des flottes
de véhicules professionnels. Prise de participation
majoritaire dans UTA en Europe et création de Ticket Log
(numéro un des cartes-carburant au Brésil) : le Groupe
s’affirme comme l'un des leaders mondiaux de la gestion
des frais professionnels. S '

*Progression organique du volume de transactions.

e ——

Edenred 2016-2017
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Le leader au Brésil

—~

Bienvenue a Ticket Log,
numeéro un des cartes-carburant
au Breésil

Edenred afinalisé en mai 2016 le rapprochement de ses
activités de gestion des frais professionnels avec

celles d’Embratec, au sein de Ticket Log, co-entreprise
détenue a 65 % par Edenred et a 35 % par les actionnaires
fondateurs d’Embratec. Le Groupe a ainsi renforcé son
offre de cartes-carburant et de maintenance en doublant
de taille sur ce marché porteur.

Afin de gagner rapidement des parts de marché au Brésil,
I'offre commerciale a été entiérement repensée.

En complément de Ticket Car, dédié au paiement des frais
de carburant, deux nouvelles solutions ont été lancées:
Ticket Fleet, pour la gestion des flottes de véhicules légers,
et Ticket Cargo, pour la gestion des flottes de véhicules
lourds. Une plateforme technique commune a également
été développée grace a des investissements technologiques.

Le marchébrésilien Unefaible couverture du marché MM
des cartes-carburant BtoB pardescartes-carburant, 60 ml"lards
recéleunfortpotentiel compriseentre deli d b
decroissance: [+) [+) elitres de car ;Iéizt
consommésen .
15%et20%

Edenred 2016-2017



Ticket Log en chiffres:
#27000 clients en 2016

# 24 500 stations-service et ateliers de maintenance affiliés

# Plus d’un million de cartes actives

/F\ Notre EdenTouch: un réseau étendu, des prix attractifs
‘Sm et une facturation simplifiée

Edenred 2016-2017
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Le numéro deux des fournisseurs multi-enseignes paneuropéens

—

De nouvelles opportunités de
croissance en Europe avec UTA

Déja numéro un en Amérique latine, Edenred poursuit

sa croissance sur le marché de la gestion des flottes

de véhicules professionnels en devenant numéro deux

des fournisseurs multi-enseignes paneuropéens.

Avec plus de cinquante ans d’expertise, UTA propose

des solutions de gestion des frais liés aux flottes

de véhicules lourds a pres de 70000 clients.

Présent dans 38 pays européens, UTA commercialise

une carte acceptée dans un réseau de plus

de 39000 stations-service affiliées ainsi qu’une solution
pour les frais de péage et de maintenance.

Avec cette opération, Edenred a pour ambition d’accélérer
le développement commercial des solutions d’'UTA

pour les flottes de véhicules lourds et de lancer de nouvelles
solutions sur le segment des véhicules légers.

Véhicule léger Véhiculelourd
Véhicule dontle poids Véhicule dontle poids
totalautorisé encharge totalautorisé encharge
estinférieurouégal estsupérieura3,5tonnes.
a3,5tonnes.

HIH Edenredfournit Plusde
300milliards 3¢ millions 6 milliards
d’euros sontdépensés )
chaqueannéeenfraisd’essence decartes-carburant delitres de carburant
danslecadrededéplacements etdesolutions de péage ontétégérésparEdenred
professionnelsen Europe. atraverslemonde®. en2016".

*Chiffres pro forma 2016 intégrant Embratec et UTA sur 12 mois.

Edenred 2016-2017
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« Grace a la participation majoritaire d’Edenred,
déja présent au capital d’UTA depuis deux ans,

et forts du succés de nos premiéres initiatives
communes, nous sommes confiants dans notre
capacité a développer le potentiel ’UTA en Europe
en augmentant nos parts de marché dans le segment
des flottes de véhicules lourds et en lancant

des solutions dédiées aux flottes de véhicules légers
dans plusieurs pays clés. »

Volker Huber,
Directeur général d’UTA

Edenred 2016-2017
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Le paiement
autrement

Edenred ajoute une nouvelle corde a son arc.
Le Groupe propose de gérer plus efficacement
et en toute sécurité les flux financiers

entre entreprises a 'aide notamment de cartes
de paiement virtuelles, complémentaires

aux cheéques et aux virements.

L’histoire continue sur Instagram:
instagram.com/edenred
#EdenTouch

Edenred 2016-2017
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Des solutions transactionnelles a valeur ajoutée

—

Un moteur de croissance
supplémentaire

Edenred bénéficie d’atouts majeurs pour faire du marché
des paiements inter-entreprises un nouvel axe

de développement. Outre son expertise unique en
matiére d’administration des flux, le Groupe dispose
d’un savoir-faire reconnu dans la gestion de réseaux ainsi
que la maitrise des cadres réglementaires.

PrePay Solutions, émetteur de moyens de paiement

de référence en Europe, détenu conjointement par Edenred
et MasterCard, émet d’ores et déja des cartes virtuelles
dans les secteurs de ’hotellerie, de I'e-commerce

et du voyage.

A

LUémetteur (Edenred)
fournitune carte virtuelle
aupayeur (client).

Edenred 2016-2017



Quels avantages pour les entreprises?

# Transmission et confirmation instantanées : partout
atravers le monde, dans n’importe quelle devise.

# Paiement simplifié et automatisé : plus besoin d’lban*.

# Tracabilité : carte a usage unique émise pour chaque
transaction, facilitant la réconciliation.

# Transaction 100 % sécurisée : paramétrage pour chaque
transaction (montant, date..).

# Optimisation des commissions et taux de change.

*Norme internationale utilisée pour numéroter les comptes bancaires.

231b-7011 231b-7017

£ il BOE
A

Lereceveur (fournisseur) Sile paiementestautorisé,

encaisse le paiementdu client latransaction est confirmée
(payeur) enutilisantlacarte instantanément.

sursonterminal de paiementou Le fournisseur est crédité.

sapage d’encaissementenligne.

Edenred 2016-2017
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‘mobile & Taiwan, Edenred est a 'orig
du tout premier service de titres

dématérialisés du groupe Carrefour.

L’histoire continue sur Instagr:

Edenred 2016-2017
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Une solution 100 % technologique

—

Edenred et Carrefour
partenaires a Taiwan

Les clients taiwanais de Carrefour disposent désormais
d’une technologie de paiement novatrice et rapide.

lIs peuvent utiliser leurs points fidélité pour obtenir

des Carrefour Ticket Xpress, livrés directement sur
leurs appareils mobiles et utilisables en scannant
simplement leur code-barres dans I'un des 87 magasins
Carrefour de Taiwan. Des tickets dématérialisés remplacent
ainsiles huit millions de chéques-cadeaux papier

€mis auparavant chaque année par Carrefour Taiwan.
Un succes qui permet a Edenred de demeurer

le principal partenaire du gouvernement taiwanais
dans la promotion de I'« économie mobile ».

1
L’Asie ala pointe de la mobilité

Les consommateurs asiatiques font une utilisation
intense des appareils numériques: les Philippins,
les Chinois ou les Taiwanais passent en moyenne
plus de deux heures par jour a consulter

leur téléphone portable.

Source:étude Connected Life 2015-Kantar TNS

Edenred 2016-2017



« Carrefour a choisi de s’associer

a Edenred afin d’offrir a ses clients
taiwanais une solution de paiement
mobile optimale et, a terme, d’étendre
cette derniére a d’autres pays. »

Rami Baitieh,
Président-directeur général de Carrefour Taiwan

Edenred 2016-2017
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Mieux je mange,
plus je gagne

L’histoire continue sur Instagram:

MM
/|\

652 136 09

#EdenTouc':h

dddddddddddddddd



Et s’il était temps de repenser son alimentation?

A travers le programme NutriSavings, Edenred
bouleverse les habitudes de consommation des salariés
américains : sensibilisation aux bienfaits d’une
alimentation équilibrée, acces facilité a une nourriture
saine ou encore expérience d’achats innovante.

2 300 0893

Edenred 2016-2017
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Le digital au service d’une meilleure alimentation

—~

Edenred informe et incite
a mieux s’alimenter

Alors que le lien entre obésité, maladies cardiovasculaires,
diabete et alimentation déséquilibrée est aujourd’hui
clairement établi, la plateforme numérique NutriSavings
met a disposition des salariés américains des conseils
destinés aidentifier les aliments les plus sains (articles,
recettes et décryptage d’étiquettes). Lors de leur passage
en caisse au supermarché ou au restaurant d’entreprise,
les produits alimentaires sont scannés et des points sont
attribués aux articles achetés en fonction de leur

qualité nutritionnelle. A la clé, des réductions sur le compte
en ligne des salariés. Concue pour faire évoluer les
comportements d’achat et récompenser les adhérents
pour leurs choix, cette initiative anime un écosystéme
vertueux : employeurs, agriculteurs, assureurs,

fabricants de produits alimentaires et de boissons.

« Apprendre a acheter les bons aliments

permet de mieux se nourrir, ce qui peut améliorer
la qualité de vie et favoriser laréduction

des dépenses de santé. »

Gérard Bridi,
Directeur général d’Edenred aux Etats-Unis

16 000 1 million

entreprises de toutes tailles desalariésontacces
etsecteurs d’activité adhérentes  alaplateforme NutriSavings.
auprogramme NutriSavings.

Edenred 2016-2017



NutriSavings étend son champ d’action

#15 juin 2016. NutriSavings ajoute le géant
Walmart alaliste des enseignes
récompensant I'achat d’aliments sains,
soit au total 14000 magasins.

# Mars 2017. NutriSavings élargit son offre
aux restaurants d’entreprise.

# Fidélité. Une carte de fidélité, valable dans
plus de 4000 magasins Walmart, est offerte
atous les salariés adhérents qui en font
la demande sur la plateforme.

# Offres spéciales. Les détenteurs de cette
carte peuvent sélectionner des offres
spéciales sur des produits alimentaires,
en ligne ou sur I'application mobile
de NutriSavings.

L]
Walmart s de

4000supermarchés

aux Etats-Unis 1eremployeur privé

Présdel,5 million
desalariés

Edenred 2016-2017
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Agir pour une alimentation équilibrée

—~

Tour du monde des habitudes
alimentaires

Au cceur de la relation entre restaurateurs, salariés

et entreprises, Edenred s’est donné pour mission d’agir
concrétement pour faciliter des choix alimentaires

plus sains. En 2016, le Groupe a lancé I'enquéte

«What is your Ideal meal? » auprés de 2 500 salariés
dans 14 pays a travers le monde. Le résultat révele de
précieux enseignements sur nos habitudes alimentaires.
Une certitude : le repas reste un moment essentiel
danslavie des salariés!

La pause-déjeuner, du Royaume-UniauJapon

# 30 minutes chrono. La majorité des personnes
interrogées consacre en moyenne 30 minutes au déjeuner.
Un temps de pause qui atteint les 45 minutes en France
et au Brésil.

# Se relaxer. Le déjeuner est percu comme un temps
de détente pour 41% des interviewés, bien plus
qu’un besoin physiologique.

# S’aérer. La moitié des salariés interrogés préfére s’aérer
et déjeuner au restaurant avec des différences marquées:
neuf Italiens sur dix s’offrent un déjeuner a I'extérieur
alors que les Anglo-Saxons affichent une nette préférence
pour la livraison au bureau.

# Gagner du temps. La proximité du lieu arrive en téte
des choix, suivie par la rapidité du service (77 %)
etle prix (75 %).

Edenred 2016-2017



/Z\ Notre EdenTouch:
m

==

M)

Il détente, équilibre, convivialité

Manger sain : une préoccupation importante

En dehors du travail, le repas reste un moment essentiel

dans lavie des salariés : trois quarts des répondants se mettent
aux fourneaux au moins trois fois par semaine, confirmant
latendance au Do It Yourself',y compris dans la cuisine.

Quant aux autres options que sont lalivraison et le plat préparé
al’avance, elles demeurent populaires au Brésil, au Japon,

au Mexique, au Royaume-Uni, et surtout aux Etats-Unis.

*Philosophie de faire par soi-méme
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On dit de moi
quej’aiun esprit

collaboratit,
-

Larémunération On me considére J'ai confiance
n’est pas mon
seul facteur

de motivation.

comme difficile dans mon avenir
aappréhender. professionnel.

ﬂapriorité? Ma motivation

Mon équilibre atendance
vie pro-vie perso. aaugmenter
avec le temps.
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Mon entreprise
idéale privilégie
avant tout
larécompense
des efforts.

®

Je suis trés attaché(e)
aufait que mon
management tienne
ses engagements.

©

Je suis, je suis...

Je suisun MILLENNIAL.
Appelés également « digital natives »
ouencore «génération Y », ce sont
“les personnes de moins de 30 ans
ou néesapres1986.
Selon Marc Prensky, il s’agit d’individus
qui « sont nés et ont été élevés dans
un monde digital et hypermédiatisé ».

L’histoire continue sur Instagram:
instagram.com/edenred
#EdenTouch
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Barométre Edenred-Ipsos - Edition 2016

—

Le bien-étre des salariés
alaloupe

Depuis sa création, Edenred étudie I'évolution des
tendances sociétales. En 2016, le baromeétre Edenred-Ipsos
a évalué le bien-étre de 14400 salariés a travers le monde
(en Europe et, pour la premiére fois, au Brésil, au Chili,

en Chine, aux Etats-Unis, en Inde, au Japon et au Mexique).
En particulier, plus de 3500 personnes de 18 a 30 ans

ont été sondées sur des theémes tels que la digitalisation,
I’évolution des modes de travail et le rapport

au management. Le barométre Edenred-Ipsos livre

ainsi des enseignements pour attirer et fidéliser

les jeunes talents.

Contrairement aux idées recues, les millennials partagent
un certain nombre de comportements, de valeurs

et d’attentes avec leurs ainés. Les différences qui

les opposent sont plus culturelles que générationnelles.

= Retrouvezlebarométre
D Edenred-lpsos 2016 sur
Twitter : #\WBWbarometer

Edenred 2016-2017



26 % des millennials déclarent
que leur motivation au travail
augmente dans letemps,
contre15%desplusde30ans.

57 % desmoinsde 30ans
pensentquel’entrepriseidéale
estune entreprise qui privilégie

avanttoutlarécompense des efforts.

Une génération hyperconnectée
ethyperengagée

59 % des millennials
attendent que leur hiérarchie
tienne ses engagements.

35%ontlesentiment
d’étre davantagerespectés par
leur management queles plusde 30ans.

Edenred 2016-2017
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Les jeunes alaune chez Edenred

—

Les jeunes poussent
chez Edenred

@ Anaél Queau
" Chefde projets digitaux

« Pour moi, avoir #25ans
chez @Edenred,
c’est'opportunité

de travailler dans un esprit
innovantausein

d’un environnement
international. »

Quelquesvisages
duGroupe aux quatre
coins dumonde.
D’autres portraits

M surInstagram:
#EdenTouch

Edenred 2016-2017



Edenred, chercheur de jeunes talents

Le dynamisme d’Edenred se refléte aussi par I’age moyen
de ses collaborateurs : autour de 35 ans.

Pour accueillir et faire grandir toujours plus de jeunes
pousses au sein de son équipe, le Groupe alancé en 2017
le programme Edenstep.

Le concept?

15 « graduates » auront 'opportunité de vivre en accéléré
des missions a responsabilité au sein du Groupe dans

le cadre d’un V.1.E. (Volontariat International en Entreprise)
d’une durée de 24 mois.

Pour qui?

Des jeunes dipldmés a la recherche de défis professionnels,
ayant pour points communs le goiit du voyage et le désir
de faire des rencontres uniques.

Le déroulé?

Les 15 candidats retenus passeront une semaine au siege
d’Edenred durant laquelle ils rencontreront des dirigeants
du Groupe : une phase d’intégration suivie par deux
semaines sur le terrain. A partir de la fin septembre 2017,
chaque jeune diplomé effectuera deux missions d’'un an
et bénéficiera d’'un accompagnementindividuel.

Les destinations?

Dans 12 pays : Allemagne, Brésil, Chine, Espagne,
Finlande, Hongrie, Italie, Mexique, République tchéque,
Roumanie, Royaume-Uni, Singapour.

Edenred 2016-2017
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B Ecenred

Contacts:

Siegesocial

Retrouvez les contenus
du Rapport d’activité
et notre EdenTouch

sur Instagram:

www.instagram.com/Edenred

’histoire continue aussi sur :

Notre fil Twitter
@Edenred

m Notre page LinkedIn
" linkedin.com/company/edenred

You @D Notre chaine YouTube
Edenred Group

Notre site Internet
www.edenred.com

Immeuble Columbus-166-180,boulevard Gabriel-Péri,
92245 Malakoff Cedex-France-Tél.:+33(0)1 74317500

EDENRED SA,sociétéanonymeau capital de 467 359 690 euros,immatriculée au Registre
ducommerce etdessociétéssouslen®RCS Nanterre 493322 978.

Relations presse: presse@edenred.com

Relationsactionnairesindividuels:relations.actionnaires@edenred.com

Relationsanalystesfinanciers etinvestisseurs:investor.relations@edenred.com

Relations candidats: recruitments.contact@edenred.com
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