Edenred

Edenred, inventeur de Ticket Restaurant® et leader mondial des services prépayés aux entreprises,
imagine et développe des solutions facilitant la vie des salariés et améliorant I'efficacité des organisations.

40 pays, prés de 6 000 collaborateurs, 610000 entreprises et collectivités clientes,
1,3 million de prestataires affiliés, 38 millions de bénéficiaires,
16,7 milliards € de volume d’émission, dont 61% dans les pays émergents.

Le Groupe en bref a fin 201
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Un modéle économique unique
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Chiffres clés Une croissance réguliére
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En millions d’euros 2012 Vo|ur.n.edem|55|on
(enmilliards d’euros)

Volume d’émission 16657 +10,4%
Chiffre d’affaires total, dont: 1067 P
Chiffre d’affaires opérationnel 976 P -7 16,7
Chiffre d’affaires financier 91 PR -
Résultat d’exploitation courant, dont: 367 et
Résultat d’exploitation courant opérationnel 276
Marge nette opérationnelle 1,7%
Résultat courant aprés impét 208

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Marge brute d’autofinancement avant éléments non récurrents 282
Dette nette (85) Marge brute d’autofinancement

avant éléments nonrécurrents
enmillions d’euros
( ) +22,2%
v

Une présence internationale équilibrée e
Pays émergents 61% i

En % du volume d’émission 2012
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5 leviers de croissance

Augmenter le taux de pénétration
dans nos marchés existants

2-5%
Créer de nouvelles solutions

p . . 2-4%
et déployer les solutions existantes

5leviers

de croissance
Etendre la couverture géographique 1-2%

Augmenter la valeur faciale de nos solutions 1-3%

Mettre en ceuvre une stratégie d’acquisitions

Déploiement
systématique lettre
sélective

Objectif de croissance M du FFO @ Objectif de croissance ® du volume d’émission:
>a10%paran +6%a+14%paran

() Objectif de croissance organique normative.
La croissance normative est l'objectif que le Groupe considére atteignable dans un contexte ol I'emploi salarié ne se dégrade pas.
@ FFO (Funds From Operations) : marge brute d’autofinancement avant éléments non récurrents.




