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L’innovation  au  cœur    
 de  la  croissance

 Trois ans après son lancement, Edenred a franchi avec succès   
les caps de « Réussir 2010 » et de « Conquérir 2012 », premières 

étapes de sa stratégie de construction. Les bons résultats  sont notamment 
là pour en témoigner.
Cette performance a été réalisée alors même que nous avons,  plus que 
jamais, investi pour transformer le Groupe. D’abord,  parce qu’Edenred s’est 
transformé pour être plus innovant,  avec plus de 28 nouvelles solutions 
lancées en moins de deux ans. Ensuite, parce qu’il est de plus  
en plus international,  avec l’ouverture de 3 nouveaux pays depuis  
la création d’Edenred,  la Finlande, le Japon et la Colombie, pour en compter 
40 aujourd’hui. Enfin, parce que le virage numérique est maintenant  
une réalité,  avec plus de la moitié de notre volume d’émission passant  
par les cartes, Internet et la téléphonie mobile.
Toujours pionnier, Edenred s’engage désormais dans  une formidable 
dynamique pour « Inventer 2016 ». Fort de l’engagement et de l’expertise 
des 6 000 collaborateurs,  nous sommes déterminés à ouvrir chaque jour 
de nouvelles perspectives de croissance pour faciliter la vie des salariés   
et améliorer l’efficacité des organisations.
Afin d’y parvenir, nos équipes partagent une même ambition,  
être le partenaire de référence de toutes nos parties prenantes,  
et une même culture d’entreprise : « faire des choses simples, 
exceptionnellement bien ».
Je suis convaincu que le travail passionné de nos collaborateurs   
et les avancées technologiques récentes garantiront   
une croissance solide et durable au groupe Edenred.

Jacques Stern,  
Président-directeur général d’Edenred
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Conjuguant l’expérience de 50 ans d’histoire et la vitalité d’un groupe jeune,  
né en 2010, Edenred continue sa transformation au bénéfice de toutes ses 
parties prenantes. Ayant pour maîtres mots bien-être des salariés et efficacité 
des organisations, il a pour ambition de devenir leur partenaire de référence.

De 1962 à 1970 1970 à 1990  1990 à 2010   Juin 2010

ANS D’INNOVATION

 

Restaurant®  

 

 

Restaurant® ®

®  
un nouveau virage et devient Accor 
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610  000
entreprises et
collectivités clientes

Profil

Devenir  
la référence  
de nos parties 
prenantes

38 millions
de bénéficiaires

1,3 million
de prestataires affiliés

16,7 
milliards
d’euros de volume 
d’émission

Près de

6 000
collaborateurs

Un leadershiP mondial

40 pays

16,7
 milliards d’euros
de volume 
d’émission

+ 10,1 %
de croissance
du volume  
d’émission

61 %
du volume 
d’émission
dans les pays 
émergents

1,1
milliard d’euros
de chiffre  
d’affaires

367
millions d’euros
de résultat 
d’exploitation 
courant

330
millions d’euros
de flux de 
trésorerie libres

amériqUes
Argentine
Brésil
Chili
Colombie
États-Unis
Mexique
Pérou
Uruguay
Venezuela 

afriqUe et 
moyen-orient
Afrique du Sud
Liban
Maroc 
Soudan du Sud

asie-PacifiqUe
Chine
Corée du Sud
Inde
Japon
Singapour
Taïwan
Turquie

eUroPe
Allemagne
Autriche
Belgique
Bulgarie
Espagne
Finlande
France
Grèce
Hongrie
Italie
Luxembourg
Pays-Bas
Pologne
Portugal
République 
tchèque
Roumanie
Royaume-Uni
Slovaquie
Suède
Suisse

Une Présence 
locale  
dans 40 Pays

61%
de volume d’émission 
dans les pays émergents

39%
de volume d’émission
dans les pays développés
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Entreprise cotée 
sur la place boursière 
NYSE Euronext Paris 
depuis le 2 juillet 2010.

par action 
Dividende en hausse  
de + 17 % par rapport  
à 2011.
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UN GROUPE COTÉ À L’ÉCOUTE DE SES ACTIONNAIRES UN GROUPE DOTÉ D’UNE STRUCTURE FINANCIÈRE SOLIDE

EDENRED EN ACTIONS  
Depuis sa 1re cotation du 2 juillet 2010 au 28 mars 2013

Document  
de référence 

 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

 

 

 
 

 

JEAN-PAUL BAILLY* 

SÉBASTIEN BAZIN  
 

ANNE BOUVEROT* 

PHILIPPE CITERNE* 
 

GABRIELE GALATERI DI GENOLA* 

FRANÇOISE GRI* 
 

ROBERTO OLIVEIRA DE LIMA* 

BERTRAND MEHEUT*  

NADRA MOUSSALEM 

JACQUES STERN 

RÉPARTITION DE L’ACTIONNARIAT 
EDENRED  

 

 
Euronext Paris (indices SBF 120 et CAC Large 60)

225 897 396

 
6 Mds € 

EDENRED

SBF 120

Devenir  
la référence  
de nos parties 
prenantes

11,3 %

83,5 %
Investisseurs 

25,53 euros

5,2 %
Actionnaires  

76



    Stratégie     Mise en œuvre  I  Offre  I  Contacts  I

Depuis la naissance d’Edenred en 2010, l’équipe de management  
et les 6 000 collaborateurs du Groupe ont déployé une stratégie  
de construction en trois phases :

  « Réussir 2010 » pour se donner les moyens de l’autonomie ;
   « Conquérir 2012 » pour cultiver les « territoires connus » en systématisant  

le déploiement de nos savoir-faire, tout en dématérialisant nos solutions ;
  « Inventer 2016 » pour développer de « nouveaux territoires de croissance ».

Un but commun aux 6 000 collaborateurs : « développer le potentiel  
de croissance à long terme du Groupe ».

Inventer  
2016

Conquérir  
2012

4  questions  à  :

JACQUES STERN,  
Président-directeur général d’Edenred

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UN  CAP  CLAIR,   
UNE  CROISSANCE   
DURABLE

Réussir 
2010

98



 

Conquérir  2012 :
 pari  tenu
Deuxième étape du plan stratégique d’Edenred, « Conquérir 2012 » avait 
pour objectif de poser les relais de sa croissance future – lancement de 
nouvelles solutions, ouverture de nouveaux pays et accélération du passage 
au numérique – tout en délivrant des résultats en forte croissance.   
Edenred a répondu présent et atteint tous ses objectifs.

+ 8,7 %
Résultat d’exploitation courant 

Le Groupe a réalisé une bonne 

année tant sur le plan de ses 

 

 

 

de plus de 10 %  

fruit  

 

 

 

Des résultats qui confortent 
la stratégie

 
 
 
 

 
 

 
 

Edenred a atteint ses trois 

  

 

 

 

 

Volume d’émission 
(en milliards d’euros)

avant éléments non récurrents  
(en millions d’euros)

Stratégie     Mise en œuvre  I  Offre  I  Contacts  I

2012

16,7

+ 10,4 %

282

2012

+ 22,2 %

 3  questions  à :
LOÏC  JENOUVRIER,  
Directeur général Finances et Juridique

« En 2012, Edenred a démontré 
sa capacité à délivrer les résultats 
attendus tout en posant les 
jalons de sa croissance future. »

 

 

 

 

 

Quelle a été l’évolution de l’activité dans les pays 

 

 

Dans les pays émergents,  

 

 

 

Quelles sont les perspectives de croissance  

une feuille de route claire  

qui repose sur des fondamentaux solides. 

 

un objectif  
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Une stratégie 
de croissance 
dynamique

•  Un dynamisme commercial 
récompensé

Edenred mise avant tout sur sa capacité à conquérir 
de nouveaux clients dans les territoires où il est 
implanté et où existent d’importants réservoirs 
de croissance. Au cours des trois dernières années, 
la contribution de l’activité commerciale à 
la croissance du volume d’émission a été 
supérieure à 5 %, pour un objectif fi xé entre + 2 % et 
+ 5 %. En 2012, plus de 1,8 million de salariés sont 
devenus de nouveaux bénéfi ciaires des solutions 
d’Edenred dans des marchés sur lesquels le Groupe 
est déjà implanté. Des contrats emblématiques ont 
été signés courant 2012. On citera par exemple 
la banque ITAÚ au Brésil, le groupe pétrolier PDVSA 
au Venezuela, le groupe laitier LALA au Mexique 
ou encore le groupe La Poste en France.

•  Une valeur faciale qui augmente

Une entreprise soucieuse de ses 
collaborateurs fait croître la valeur faciale 
du pouvoir d’achat donné aux bénéfi ciaires. 
Edenred attend une contribution de la valeur 
faciale à hauteur de + 1 % à + 3 % par an 
sur son volume d’émission. Corrélées à celle 
des revenus ou des prix, ces augmentations 
de la valeur faciale sont plus particulièrement 
réalisées dans les pays émergents, qui 
représentent plus de 60 % du volume 
d’émission du Groupe. En 2012, cette 
contribution a été de + 3,7 % en moyenne, 
soit supérieure aux attentes. Elle a atteint 
+ 7,5 % au Brésil, + 3,9 % au Mexique 
et + 0,8 % en France, les trois principaux 
marchés du Groupe. ▼ ▼ ▼

1,4 %

3,7 %

5,0 %

Augmentation 
de la valeur 
faciale de 
nos solutions

Création 
de nouvelles 
solutions

Croissance organique 
du volume d’émission 2012

10,1  %

Augmentation 
du taux de 
pénétration 
dans nos 
marchés 
existants

« 2012 a été un bon 
cru commercialement 
en France. »

« Au Brésil, notre 
taux de pénétration 
a progressé de + 6,5 % 
avec la conquête de 
95 000 bénéficiaires 
pour Ticket 
Restaurante®. »« En dépit du contexte économique, 

Ticket Restaurant®, notre solution 
phare qui fêtait son 50e anniversaire, 
a remporté de nombreux contrats,  
avec plus de 50 000 nouveaux 
bénéfi ciaires à la clé (+ 4,7 % 
du volume d’émission) en 2012. 
Résultat : la part de marché de Ticket 
Restaurant® est proche des 36 % en 
France en fi n d’année. Nos équipes 
de vente se sont particulièrement 
illustrées sur le segment des grandes 
entreprises, à l’image du contrat 
signé avec le groupe La Poste, 
qui a retenu Ticket Restaurant® pour 
17 000 nouveaux collaborateurs, 
s’ajoutant aux 17 000 déjà 
bénéfi ciaires de la solution. 
Le gain de ce contrat récompense 
la capacité d’écoute de nos équipes 
commerciales qui ont su se 
positionner en véritable partenaire 
et proposer des solutions 
innovantes, comme la réalisation 
d’une application mobile alors 
que le groupe La Poste venait 
d’équiper ses collaborateurs 
de smartphones. »
Laurent Delmas
Directeur général  Edenred France

« 2012 a notamment été marquée 
par la signature d’un contrat majeur 
avec la banque ITAÚ, qui dispose au 
Brésil d’un réseau de 4 000 agences 
implantées dans 1 000 villes. Nous 
proposons de nombreux services 
à forte valeur ajoutée à cette 
grande banque et trois solutions 
à ses 60 000 collaborateurs : Ticket 
Restaurante®, Ticket Alimentação® 
et Ticket Car®. Par ailleurs, 
ITAÚ est un prescripteur de nos 
solutions Ticket Car® et Ticket 
Frete®, notamment auprès de 
son portefeuille de clients 
spécialisés dans le transport 
routier. »
Oswaldo 
Melantonio Filho
Directeur général 
Edenred Brésil

Stratégie

Conquérir 2012 : 
pari  tenu
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  Une implantation  
dans trois nouveaux pays

 

 

 

  L’innovation, un puissant  
levier de croissance

 
 

 
 

 
 

 
®  

 
®  

 

®,  
® ®  

 
 

 
 

Stratégie

« Bon départ de 
Ticket Plus® Card. »

« Des débuts 
prometteurs pour  
la nouvelle carte 
Ticket Restaurante®. »

« Après l’Inde et  
la Chine, le Japon est 
notre troisième pays 
d’implantation en 
Asie-Pacifique,  
terre d’avenir pour 
Edenred.  »

«
®

des 

produits alimentaires, de l’essence 

 

 

Ticket Plus® Card est 

un moyen pour les entreprises  

 

Nous estimons  

à 700 000 le nombre potentiel de 

»
Bernard Rongvaux 
Directeur général  
Edenred Europe du Nord,  
Moyen-Orient et Afrique

«
 

 

une solution entièrement 

dématérialisée, la carte Ticket 

Restaurante®,  

 

nous enregistrons des taux de 

®

 

 
®  

et de Ticket Car® »
Jean-Louis Claveau 
Directeur général  
Edenred Amérique  
latine hispanique  
et Amérique  
du Nord

«  

 

  

une vraie culture du 

déjeuner, nous nourrissons de 

grandes ambitions.

 

 

 

 

»
Laurent Pellet 
Directeur général  
Edenred Asie-Pacifique

▼ ▼ ▼

Conquérir 2012 :  
pari  tenu
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Passage  au  numérique : 
un  virage  réussi

« En Belgique, notre carte Ticket Restaurant® permet aux entreprises et salariés d’accéder au plus large 
réseau de commerçants du marché, qui compte la grande distribution et des milliers de commerces de 
proximité. Cet atout différenciant résulte d’un choix technologique gagnant : celui d’une carte « contact », 
utilisable sur les terminaux de paiement existants, et « sans contact », pour garantir aux commerçants des 
transactions rapides et sécurisées à partir de terminaux accessibles à moindre coût. Avec notre carte,  
les bénéficiaires peuvent activer ou non un code PIN et reçoivent des offres avantageuses et ciblées. »

Jean-Bernard Trussart, Directeur général Edenred Belgique

Stratégie

 « En Italie, nous avons 
expérimenté avec 
succès un pilote inédit 
de Ticket Restaurant® 
Mobile. »

« PrePay Solutions 
joue un rôle clé  
dans le passage  
au numérique  
en Europe. »

«
nous avons mis 

une innovation majeure 

qui permet aux étudiants de payer 

leur repas avec leur Blackberry 

dans des dizaines de restaurants 

 

 

 

 

»
Graziella Gavezotti  
Directeur général 
Edenred  
Europe du Sud

«
®

émetteur de monnaie électronique 

et une plateforme d’autorisation 

européenne.  

 

une 

fenêtre sur l’innovation en matière 

de paiement électronique. Ses 

 

 

 

 

 

»
Gilles Coccoli 
Directeur général   
Stratégie  et  Développement 

« La technologie joue 
un rôle central dans  
la transformation 
d’Edenred et  
la concrétisation  
de sa stratégie. »
«

les systèmes 

d’informations

sont au cœur de notre offre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

»
Gilles Bonnin 
Directeur général  
Technologie  
et Systèmes  
d’Informations   
Stratégiques

 avec  
 

 

 
 

 

 

une étape 

 

 

 

En 2013, 

 

 

 
®   

Edenred investit dans  
les applications mobiles  

 

 
 

 
 

 

 
 

 

Conquérir 2012 :  
pari  tenu
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Inventer 2016 : 
 vers de nouveaux territoires 
 de croissance

Avec « Inventer 2016 », Edenred ouvre une  nouvelle page et accélère  
sa transformation. Désormais, le Groupe développe des solutions 
intégrées pour les entreprises, intensifie son déploiement sur le marché 
porteur de la gestion des frais professionnels et élabore de nouveaux 
services pour les salariés bénéficiaires et les commerçants affiliés.

« Avec Benefity Café, 
Edenred devient  
le partenaire  
privilégié des 
responsables RH. »

« Avec Repom, 
Edenred s’empare  
du leadership de  
la Gestion des frais 
professionnels  
du transport routier  
au Brésil. »

« MyWorkOffers®,  
une solution 
personnalisée 
destinée aux salariés 
des PME. »

«  

 

de mieux packager leur politique 

RH, de valoriser leur offre 

d’avantages sociaux 

 

 

 

 

 

Edenred passe du statut de 

fournisseur de produits à celui  

de partenaire et de conseil, 

 

 

une solution intégrée  

»
Arnaud Erulin  

Directeur général   
Edenred Europe centrale  

et Scandinavie

«

Repom 

apporte vingt ans d’expérience, 

sa maîtrise des plateformes 

technologiques, 450 000 cartes 

actives et un réseau de 

 

Car® ® et 
® »

Oswaldo Melantonio Filho 
Directeur général  

Edenred Brésil

«
®

plateforme personnalisée de 

réductions et d’avantages en ligne, 

sterling par an  

 

ce pouvoir d’achat supplémentaire 

 

MyWorkOffers® est aussi  

une solution gagnante pour  

ces entreprises  

ainsi que pour nos partenaires,  

 et  

 

 

 

® est 

 

 

»
Patrick Langlois  
Directeur général  
Edenred  
Royaume-Uni

Stratégie     Mise en œuvre  I  Offre  I  Contacts  I

 
 

 

Imaginer et développer  
des solutions intégrées 
pour les entreprises

Ces 

 

 
 

Devenir un acteur majeur 
de la Gestion des frais 
professionnels

 
 

 
Edenred entend 

 

 

 
 

 

services ciblés

 

 

de ses parties prenantes et au 
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UN  DISPOSITIF  UNIQUE 
POUR  DEVENIR   
LA  RÉFÉRENCE  DE   
NOS  PARTIES  PRENANTES

Mise en œuvre     Offre  I  Contacts  I

Engagé dans la concrétisation de chacune des étapes de la stratégie  
du Groupe, Edenred s’appuie sur trois leviers :  

  une culture d’entreprise  unique,
  une approche organisationnelle spécifique,
  une approche sociétale responsable.  

Sur chacune de ces dimensions, l’équipe managériale s’assure d’aligner ces 
trois approches au regard des ambitions et des enjeux stratégiques. Le projet 
d’entreprise d’Edenred se déploie ainsi auprès des 6 000 collaborateurs du 
Groupe, avec une forte capacité d’adaptation et de mobilisation de ses équipes.

 

 

 

 

 

 

 

3  questions  à  :

JACQUES STERN,  
Président-directeur général d’Edenred
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Une  culture
d’entreprise  unique

 

 

 

 

Une démarche participative 
et de progrès continu 

adapter  

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

«  

 

 

»
Jacques Stern, Président-directeur général d’Edenred

Customer Inside, nom de la culture d’entreprise d’Edenred initiée  
en 2010, est au cœur de la transformation et du développement  
du Groupe. Un objectif ambitieux : faire de ses « Customers »  
les ambassadeurs de la marque.

 Mise en œuvre     Offre  I  Contacts  I

Questions  à :
JEANNE RENARD,  
Directeur général des Ressources Humaines et de la RSE

et LAURENT PELLET, 
Directeur général Edenred Asie-Pacifique

 

 

 

Quel impact a le Customer Inside sur l’activité 

 

 

 

 

 

 

® a 

Customer Inside

EXCELLENCE  
OPÉRATIONNELLE

Faire chaque jour des choses

+
DIFFÉRENCIATION

▼  
 

 

 

AC

Ci

C

Ê  
 

 
 

A

B
C

CCiCiCiCCiCiCiCi

PP

ACAAACACACACAC
CCCCCCC
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LAURENT PELLET,  

LOÏC JENOUVRIER,  

GRAZIELLA GAVEZOTTI,  

JEAN-LOUIS CLAVEAU,  

OSWALDO MELANTONIO FILHO,  

PHILIPPE DUFOUR,  

ARNAUD ERULIN,  

GILLES BONNIN,  

JEANNE RENARD,  

JACQUES STERN,  

BERNARD RONGVAUX,  

LAURENT DELMAS,  

GILLES COCCOLI,  

L’ÉQUIPE DIRIGEANTE

Une  approche 
 organisationelle  spécifique

Priorité  à  l’action  locale 
et  au  travail  en  réseau

 

 

 

 

 

 
tout en 

 

 

 
 

 
 

 

 Mise en œuvre     Offre  I  Contacts  I

Amérique latine

Europe (hors France)

Reste du monde

France

Structures mondiales

RÉPARTITION DES 
COLLABORATEURS  
PAR ZONE 
GÉOGRAPHIQUE

Basée sur quatre éléments clés interdépendants – organisation,  
processus, outils et ressources humaines  –, Edenred a conçu  
et déployé une approche organisationnelle unique pour répondre aux 
enjeux de gouvernance, de réactivité et de transformation du Groupe.
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Une  organisation   
au  service  de  la  performance   
et  de  l’innovation

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

et suivi des initiatives au travers  

 

Mise en œuvre

Une approche  
organisationnelle 
spécifique

« Pour que l’innovation 
soit efficace et 
partagée, elle doit 
être encadrée  
et canalisée. »

« Pour ouvrir 6 à 8 nouveaux pays d’ici à 2016, 
nous avons formalisé une démarche pour 
concentrer nos efforts et nos ressources sur  
les pays à potentiel. »

«

pipeline de l’innovation.

 Il permet de partager  

en interne et en toute transparence 

les projets d’innovation portés  

par les équipes aux quatre coins 

de l’entreprise, 

»
Gilles Coccoli 
Directeur général  
Stratégie et  
Développement

«  

 

 

pays à fort potentiel.  

»
Vincent Previ  
Chef de projet prédéveloppement

«  

 

 

 

 

est de travailler avec tous les 

décideurs et partenaires du pays 

 

 

 

 

 

»
Victoria Bagdassarian  
Directeur Développement 
Géographique, Edenred  
Europe de l’Est et orientale

  
 nouvelles

solutions lancées 
depuis juillet 2010 

  Plus de 

 développeurs 
dans le Groupe

 
  Plus de

projets 
dans le pipeline 
de l’innovation 
depuis 18 mois 

  
 espaces

collaboratifs ouverts 
sur l’intranet
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6 000  collaborateurs,  
acteurs  de  la  performance
Opérer les bons choix  
pour garantir la performance 
de l’organisation

 
 

 

et positionner la bonne personne  

au bon endroit 

 
 

 

Mobiliser les équipes  
et reconnaître les talents

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

Développer le bien-être  
des collaborateurs

 
 

 

ont suivi  
au moins une formation

LES HOMMES ET FEMMES 
D’EDENRED

Nos valeurs

✔ ESPRIT ENTREPRENEURIAL 

✔ INNOVATION

✔ PERFORMANCE

✔ SIMPLICITÉ

✔ PARTAGE

collaborateurs

Mise en œuvre

Comment se caractérise votre politique de Ressources 

 

Vivre Edenred, c’est intégrer 

une dynamique de start-up en pleine expansion, qui s’inscrit dans une 

histoire de cinquante ans de succès !

 

 

Comment intégrez-vous la stratégie opérationnelle dans  

 

« Entreprise  d’hommes  
et  de  technologie,  la  qualité  
de  nos  politiques  RH  est  gage  
de  performance. »

2  questions  à :
JEANNE RENARD,  
Directeur général des Ressources Humaines et de la RSE

travaillent 
dans un environnement 

qualité de vie au travail

Une approche  
organisationnelle 
spécifique

de femmes d’hommes
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Une  approche  sociétale  responsable

 

Ideal green, pour limiter notre 
impact sur l’environnement 

 
 

 

 
 

 

Ideal care, pour soutenir  
les communautés locales

 
 

 

Retrouvez les nombreuses  
actions et initiatives sur le site  

www.edenred.com

En lien étroit avec ses activités, le Groupe a lancé en 2012 une démarche 
sociétale ambitieuse baptisée « Ideal ». Positionnée au cœur de  
sa stratégie d’entreprise, elle se décline en trois axes : l’alimentation, 
l’environnement et la solidarité.

 Mise en œuvre     Offre  I  Contacts  I

Pourquoi Edenred a-t-il  
choisi de se positionner  

 La recherche  

 

Comment mettez-vous en 

 

 

 

 

 

 

 

2  questions  à :
JEANNE RENARD,  
Directeur général 
des Ressources Humaines  
et de la RSE « Edenred est reconnu comme un acteur de 

référence en matière d’alimentation saine. »
Focus sur deux actions emblématiques.

«

 

 

 

 

 

 

 

 

 

»
Gabriela Yaffe 
Directeur général Edenred Uruguay

«  

 

 

 

À ce jour, plus de 

 

été sensibilisés dans huit pays 

européens. 

» 
Nathalie Renaudin 
Directeur des Relations Institutionnelles 
Edenred 

www.food-programme.eu

sensibilisés sur le sujet de 
l’alimentation saine

recyclé

de la Journée mondiale de la Terre 

 
de mécénat

associations

Ideal meal, pour promouvoir 
une alimentation saine
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DES  SOLUTIONS   
INNOVANTES,   
SOURCES  DE  BIEN-ÊTRE   
ET  DE  PERFORMANCE

32 33

Leader mondial des services prépayés aux entreprises, Edenred imagine 
et développe une palette de programmes et de services qui améliore 
l’efficacité des organisations et facilite au quotidien la vie des 
collaborateurs. Présentes dans 40 pays, les solutions Edenred sont 
utilisées par 38 millions de bénéficiaires.

     Offre     Contacts  I

Avantages  
aux salariés 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

  

Gestion des frais 
professionnels 

 

 

 

  

Motivation  
et récompenses 

 

 
 

 

  

Gestion des 
programmes 
sociaux publics



 

Faciliter la vie
 des  salariés

Edenred est le partenaire des entreprises soucieuses d’être des employeurs 
attractifs, de motiver leurs équipes et d’optimiser leurs performances en 
proposant des solutions innovantes d’Avantages aux salariés, qui participent  
au bien-être de leurs collaborateurs et à l’amélioration de leur vie au quotidien.

Chiffres clés 
2012Offre     Contacts  I

14 199
 millions d’euros

85 %
du volume

 

+ 9,3 %
 de croissance

69
solutions

+ 5,5 %
 de croissance

+ 10
nouvelles 
solutions

 

 

Restaurant® ® –, 
 

 

personne…

 
 

 

 
 

 

 
 

 

en 2012,  
 

 

 

qui  
 

®  
®

 

UNE  GAMME  COMPLÈTE    
DE  SOLUTIONS  :
  Restauration et alimentation
  Garde d’enfants
  Transport
  Culture, sport et bien-être
  Santé
  Services à la personne
  Achats de produits écologiques  
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Offre

Faciliter la vie  
des salariés

-

Rien qu’en 2012, 

-

taurant®

2013 constituera un tournant avec le lancement de la 

carte Ticket Restaurant®

®

-

-

À l’image de la 

nouvelle application Ticket Restaurant®, -

-

Loïc DUCHIRON, Directeur commercial RH et Produits 
Sociaux Edenred France

-

ciaires, est synonyme de pouvoir 

d’achat pour les salariés. 

-

sins
®

nous offrons des 

services additionnels à l’attention des directions des 

ressources humaines des entreprises. 
®

Alaor BARRE AGUIRRE, 
Directeur général adjoint Edenred Brésil  
et Directeur de l’activité Avantages aux salariés

« En 2012, Ticket Restaurant®  
a conforté son rang de leader  
en France. »

« ®

»
Roberval PASSOS DOS SANTOS,
Responsable Courrier – Dalkia Brasil S/A – Brésil

«
 

® »
Etienne AGENEAU,
Responsable Ressources Humaines – groupe Eram – France

« Ticket Alimentação®  
rencontre un grand succès 
au Brésil. »

Créé en 1962, Ticket Restaurant® est pour Edenred le programme fondateur 

de la famille des Avantages aux salariés. Décliné de plus en  

plus sous forme dématérialisée, à l’image de la carte Ticket Restaurante® 

lancée en 2012 au Mexique, il offre une alternative aux entreprises  

ne disposant pas de cantines et permet aux salariés de se restaurer  

de manière équilibrée dans le restaurant de leur choix*.

Dans les pays émergeants, les entreprises peuvent proposer à leurs 

collaborateurs un titre-alimentation, à l’image de Ticket Alimentación®  

de la famille du collaborateur en donnant accès à des produits alimentaires 

 

 

 

Pour le salarié, cet abondement n’est généralement pas assujetti à l’impôt 

sur le revenu. 

Avantages  liés   
à  l’alimentation  
des  salariés 

 LA DERNIÈRE INNOVATION

 

les nombreux services de l’appli mobile proposés  
®, disponible en Suède ® ®

LES + SERVICES

 

par Edenred aux entreprises tchèques.  

 

 

LE DERNIER-NÉ  
la carte Ticket 

Restaurant® en Finlande.  
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« Commuter Check®,   
450 000 salariés  
l’utilisent aux États-Unis. »

Comprendre les nouvelles tendances sociétales et y répondre sont  

les objectifs d’Edenred depuis cinquante ans. Face à l’augmentation du taux 

d’activité des femmes, à la demande croissante en services et biens  

de consommation responsable, aux besoins de mobilité croissants dans  

un contexte de renchérissement de l’énergie, Edenred enrichit ses solutions 

au plus près des besoins. 

Edenred apportent aux salariés un supplément de pouvoir d’achat  

et une meilleure qualité de vie. C’est le cas, par exemple, de Childcare 

Vouchers® au Royaume-Uni ou de Ticket Guardería® en Espagne,  
®  

au Brésil et en Espagne, et de Commuter Check® aux États-Unis, qui réduisent 

les coûts de transport entre le domicile et le lieu de travail, de Ticket Cultura® 

au Brésil, qui donne accès à des biens culturels au plus grand nombre  

de salariés, ou encore de Ticket EcoCheque® en Belgique, qui répond  

au besoin d’une consommation responsable. 

Avantages  liés   
à  la  qualité  de  vie   
des  salariés

les titres Ticket Eco-

Cheque® ont ouvert la voie à une 

consommation responsable tout 

en soutenant le pouvoir d’achat. 

plus de 600 000 salariés 

-
®

dans un réseau de 10 000 magasins en Bel-

gique. 

®

Chantal LEGRAND, Directeur commercial et marketing 
Edenred Belgique

Commuter Check® a 

-

-

tée, 

pour l’environnement et leurs col-

laborateurs. réduire jusqu’à 

40 % le coût de leur trajet lorsqu’ils empruntent les 

transports en commun pour les déplacements domi-

cile-travail. 

-

Edenred est aujourd’hui le seul 

acteur à proposer un programme qui vient subven-

tionner les déplacements en vélo dans plusieurs 

Gérard BRIDI, Directeur général Edenred États-Unis

le 

plus grand réseau de crèches 

-

blissements. 

la première plateforme 

-

dería® Online. 

-

-

cette plateforme sup-

prime la gestion logistique et administrative liée au 

Ivan DE PONTEVÈS, Directeur général Edenred Espagne

Offre

Faciliter la vie  
des salariés

« Ticket EcoCheque®,   
la solution pour  
consommer responsable. » 

« ®

®

 » 

Mercedes LÓPEZ ZABALLA, 
Affiliée – Directeur du jardin d’enfants Cinco Estrellas – 
Espagne

« ®

 
 

 »
SaraJane DAVID, 
Responsable Ressources Humaines  –  Sesame Workshop, 
producteur de Sesame Street – États-Unis

«

incredibiliter bellus agricolae 

»

François Silvané : Affilié Edenred à Rio

«
®  

 

»
Chris BOTTERMAN, 
Secrétaire général – Boerenbong – Belgique

LE DERNIER-NÉ 
La carte Ticket Cultura®

« Ticket Guardería® Online,  
une solution gagnante  
pour les frais de garderie. » 
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Chi) res clés 
2012

1 666
 millions d’euros
de volume 
d’émission

10 %
du volume
d’émission 
total Groupe

+ 24,2 %
 de croissance
du volume 
d’émission

16
solutions
à fi n 2010

+ 8
nouvelles
solutions
à fi n 2012

Optimiser  
la  gestion des  frais  professionnels
Une gestion e[  cace et transparente des frais professionnels constitue 
un levier important pour les entreprises d’amélioration de leurs résultats. 
Fort de ce constat, Edenred conçoit et propose des solutions permettant 
aux entreprises de contrôler avec e[  cacité et réduire les frais liés à 
leur \ otte de véhicules et les dépenses  engagées par leurs collaborateurs 
dans le cadre de leurs missions.

UNE   GAMME   COMPLÈTE   
DE   SOLUTIONS  POUR   GÉRER  :
  Les frais liés aux fl ottes de véhicules professionnels 
(frais de carburant et d’entretien)

   Les frais de déplacements professionnels 
(avion, train, hôtels et restaurants…)

  Les frais d’entretien et d’achat de vêtements professionnels

Les entreprises sont en permanence 
à la recherche de solutions 
réduisant les frais engagés par 
leurs collaborateurs dans le cadre 
de leur activité professionnelle. 
Sources de simplifi cation 
administratives, les solutions Edenred 
de Gestion des frais professionnels 
contribuent à la réduction des 
dépenses de l’entreprise. 
Pour leurs collaborateurs, elles sont 
également synonymes de praticité 
au quotidien en leur permettant 
notamment de ne pas avancer 
personnellement les dépenses liées 
à leur activité professionnelle.

Edenred est présent sur deux 
segments. Sur le segment de la 
gestion des frais liés aux fl ottes 
de véhicules (dépenses de carburant, 
d’entretien…) qu’il s’agisse de 
véhicules légers ou de camions. 
Edenred est ainsi présent depuis 
plus de 15 ans en Amérique Latine 
avec Ticket Car©.
Le Groupe est également présent 
sur le segment de la gestion 
des frais liés à l’activité des 
collaborateurs dans le cadre 
de leur mission professionnelle, 
qu’il s’agisse de leurs déplacements 
(transport, hébergement, 

restauration…), ou de la mise 
en œuvre de leur activité 
(entretien des uniformes…). 

Pour la première fois en 2012, 
ces solutions ont contribué à plus 
de 10 % du volume d’émission 
total du Groupe, avec une forte 
croissance de plus de 24 %. 

I  Profi l  I  Stratégie  I  Mise en œuvre     Offre     Contacts  I
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« Ticket Car® au Brésil, 
une formidable “success story”  
depuis plus de 20 ans. » 

« Ticket Car®,  
un atout majeur pour  
8 000 entreprises au Mexique. »

Offre

Optimiser  
la gestion des frais  
professionnels

 LA DERNIÈRE INNOVATION
®

®

par GPS où le véhicule se trouvait au moment de prendre de 

l’essence.

 LES + SERVICES

une plateforme de service pour gérer  

les frais d’entretien et de réparation de leur parc automobile. Ticket Car® Maintenance 

®

-

 des économies substan-

tielles sur les frais de carburant 

une déduction d’impôts de 

100 % sur la consommation d’essence et une sim-

-

 Ticket Car® est à la fois une carte à puce

une plateforme en ligne 

connectée et pilotée par nos entreprises clientes. 

-

Diego FRUTOS, Directeur général Edenred Mexique

8 000 clients, 500 000 véhi-

litres de carburant par an et plus 
® est 

une solution phare au Brésil. Ce 

-

les 

dépenses de maintenance des véhicules.

l’assis-

CO2
®

une application mobile Ticket Car® 

Eliane Maria AERE, Directeur de l’activité Gestion  
des frais professionnels Edenred Brésil

« Ticket Car®

»
Márcio CAMARGO, 
Bénéficiaire – Groupe Bayer HealthCare – Brésil

« ®

 

 

»
Raúl Ramiro REYES SÁNCHEZ, 
Gestionnaire de la flotte terrestre – Estafeta Mexicana,  
SA de CV – Mexique

 

 

 

une véritable solution de pilotage et de contrôle pour l’entreprise. Elle intègre 

une carte de paiement pour les collaborateurs et plateforme de gestion,  

dont les nombreuses fonctionnalités permettent notamment de paramétrer 

les conditions d’utilisation et le contrôle des cartes pour l’utilisateur.

Gestion  des  frais
liés  aux  flottes   
de  véhicules
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 « Repom, une  société 
 au positionnement  
 unique. »

« ExpendiaSmart®, seule  
solution intégrée en Italie pour  
gérer les déplacements. »

Offre

Optimiser  
la gestion des frais  
professionnels

LA DERNIÈRE INNOVATION

ExpendiaSmart® 

des voyages d’affaires, 

 

 

 

® est une plate-

forme en ligne de gestion des frais 

de déplacements professionnels, 

 gérer le cycle complet des 

déplacements professionnels  

-

-

prises clientes sont équipées de cet outil innovant, et 

plus de 6 500 cartes sont en circulation.
®

Andrea KELLER, Directeur de Smart Solutions  
Edenred Italie

Edenred est devenu leader 

de la Gestion des frais profession-

nels dédiés aux transporteurs rou-

tier indépendants au Brésil.

maîtriser et mieux gérer la livraison 
de marchandises sous-traitées à des transporteurs 

indépendants. -

 contrôler 
les livraisons, effectuer leur règlement, enregistrer 
automatiquement les opérations comptables et 

générer des rapports de suivi en temps réel. -

®  utilisable auprès de 

auprès de commerçants du réseau MasterCard®, 

-

Rubens NAVES, Directeur général de Repom,  
filiale d’Edenred Brésil

«  
® ®

 

®  »
Wanderval NOBRE GOMES, 
Bénéficiaire – Transporteur routier indépendant – Brésil

« ®  

 

»
Iannuario GIANLUIGI, 
Responsable Comptabilité – Spectrum Brands – Italie

Edenred développe et propose aux entreprises des solutions pour gérer  

les frais de déplacements professionnels. Ces solutions couvrent des 

besoins génériques autour du voyage comme les frais de transport, 

d’hébergement, de restauration… À l’image d’ExpendiaSmart® en Italie, 

elles contribuent à optimiser ce poste de dépenses avant, pendant et  

après les déplacements, tout en réduisant les coûts et en respectant  

la politique voyage de l’entreprise.

secteurs d’activité. C’est le cas, notamment avec Repom® au Brésil,  

pour la gestion des frais relatifs à la sous-traitance par des transporteurs 

indépendants de la livraison de marchandises. La gestion des frais  

de déplacements s’appuie sur des plateformes de gestion en ligne, 

accessibles et paramétrables par les entreprises, et sur des cartes  

utilisées par les professionnels lors de leurs déplacements pour régler 

leurs dépenses. 

Gestion  des  frais  
de  déplacement 
professionnel

 LES + SERVICES

 

Ticket Corporate® plus de 700 entreprises espagnoles, le contrôle de  

leurs dépenses  

 

appli mobile Ticket GO ® ®
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Pour dynamiser la performance des entreprises, Edenred propose  
une large gamme de solutions. Leur vocation ? Développer la motivation 
des collaborateurs, accroître les résultats commerciaux ou encore 
resserrer les liens entre l’entreprise et ses clients. Des solutions  
souples et efficaces qui intègrent des programmes de récompenses  
et des services marketing.

Stimuler et   
récompenser  la  performance

Offre     Contacts  I
Chiffres clés 
2012

602
 millions d’euros

4 %
du volume

 

+ 3,2 %
 de croissance

33
solutions

+ 10
nouvelles 
solutions

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

UNE   GAMME   COMPLÈTE   DE   SOLUTIONS  :
  Programmes récompenses : cartes-cadeaux, chèques-
cadeaux, bons cadeaux électroniques, coffrets, catalogues 

  Services marketing intégrant la conception et la gestion  
de campagnes de reconnaissance et motivation de 
collaborateurs, de stimulation de forces commerciales 
d’une entreprise, de stimulation de réseaux de distribution  
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Edenred propose aux entreprises de nombreux programmes de chèques 

et cartes-cadeaux prépayés multi-enseignes dans 36 pays. Acceptés 

dans un large réseau d’enseignes nationales, ces titres cadeaux sont 

remis aux clients dans le cadre de campagnes de parrainage ou de 

pour récompenser leurs efforts de développement et leur performance.  

Ticket Kadéos® et Ticket Compliments® sont les deux programmes 

phares d’Edenred.

Le Groupe possède également une expertise reconnue en matière de 

marketing relationnel avec le déploiement de nombreux services, 

notamment en Asie, en Europe et au Brésil. Sa valeur ajoutée réside dans 

sa capacité à proposer aux entreprises une offre intégrée couvrant toutes 

campagnes à la distribution des programmes de récompenses, en passant 

par l’appui d’outils et de plateformes technologiques personnalisés.

Motivation et 
récompenses

®

-

-

une offre large, sur-mesure, qui va de la 

prestation de conseil, à l’élaboration et à la gestion 

de programmes de récompenses, en passant par 

l’analyse de données relationnelles.

-

-

cartes prépayées et plate-

formes personnalisées de cadeaux en ligne, 

-

Sergio MARCONDES et Legisvaine CRISTOVÃO, 
Direction de l’activité Motivation et récompenses 
Edenred Brésil
* CRM : solutions de gestion de la relation clients

des programmes 

clés en main qui couvrent la 

conception et la gestion de programme de PRM*,

gérer et 

animer ces programmes, ainsi que la logistique des 

récompenses et les processus informatiques.
® -

-

L’innovation 

est notre marque de fabrique. 

plateformes en 

ligne avec des bons électroniques, et nous lançons 

même des programmes à partir d’applis mobiles. 

Nestlé dans la mise 

en œuvre de son programme Club Maggi 

-

-

Johann SUCHON, Directeur général Motivation et 
récompenses Edenred Chine & Hong Kong
* PRM : solutions de gestion de la relation partenaires.

® 

Universel est la dernière innova-

tion de nos solutions cadeaux, 

Cette 
® et 

opérations de 
-

muler leurs réseaux commerciaux ou encore de ren-
forcer la motivation de leurs salariés.

-

® ®

Antoine DUMURGIER, Directeur Passage au 
Numérique Edenred France

Offre

Stimuler   
et  récompenser  
la  performance

« La carte-cadeau Ticket  
Kadéos® Universel : une solution  
récompense inédite en France. »

« Des solutions sur mesure  
pour stimuler les partenaires  
de nos clients. »

« Accentiv’ Mimética®,  
une expertise reconnue  
en marketing relationnel. »

« ®

®  
 

»
Véronique GARCIA, 
Responsable réseau magasins – Optissimo – France

«  
 

® 

»
Alex HUANG, 
Directeur général  – Nestlé Professional, Commerce  
général – Chine continentale

«

incredibiliter 

bellus agricolae 

»

François Silvané : Affilié Edenred à Rio

«

 »
Oriando GLINGANI,  
Directeur de l’innovation et de la stratégie Kopenhagen – Brésil

LE DERNIER-NÉ

Ticket Xpress®, 
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Edenred accompagne les collectivités et les organismes publics en 
optimisant l’efficacité et la traçabilité des aides sociales accordées  
à certaines catégories de citoyens. Ces solutions, simples et efficaces, 
favorisent la transparence et le suivi des programmes sociaux publics.

Accompagner  la  gestion
des programmes sociaux publics

Offre     Contacts  I
Chiffres clés 
2012

190
 millions d’euros

+ 24,4 %
 de croissance

+ 10
domaines 
d’intervention

+ 50
programmes

 

 

gestion en conjuguant 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
®

 
 

 

UNE  GAMME  COMPLÈTE  DE 
SOLUTIONS  DANS  LES  DOMAINES  DE  :
 Alimentation et restauration
 Biens de première nécessité
 Éducation et formation
 Transport
 Services à la personne
 Santé
 Agriculture
 Sport et culture
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Edenred accompagne les organisations publiques dans la gestion de  

leurs programmes sociaux en mettant à leur disposition des plateformes 

technologiques garantissant la bonne allocation des aides aux citoyens. 

Pour les citoyens, ces aides prennent la forme de chèques papiers ou de 

transport, accéder à des activités culturelles ou sportives, ou encore,  

à l’éducation et à la formation professionnelle. Par exemple, au Chili et  

en Italie ont été lancées des cartes à destination des étudiants, qui visent  

frais de scolarité.

garantissent la bonne utilisation des aides octroyées tout en laissant  

une grande liberté de choix aux citoyens.

Gestion  
des programmes  
sociaux publics

développer une solution d’aide 

aux agriculteurs de la jeune Répu-

blique du Soudan du Sud. “Seeds for 

Development”, offre la possibi-

-

ner facilement en intrants agricoles au sein d’un 

réseau de distributeurs sélectionnés.

Pour IFDC, notre solution est synonyme 

de sécurité et de traçabilité des fonds alloués. 

-

Marwan HACHEM, Directeur général Edenred Afrique 
et Moyen-Orient
* IFDC : International Fertilizer Development Center.

un titre d’aide 
scolaire conçu par la région de 

Lombardie,

-
ciaires dans des établissements 

scolaires publics ou privés.

pour étudier dans les 

meilleures conditions.

-

Pour la Région Lombardie,

Dote Scuola lui garantit la 
bonne utilisation de l’aide qu’elle accorde aux 

familles. 
capacité à créer des synergies entre les pouvoirs 

publics, les citoyens et le territoire, -

pour coller 

aux nouveaux besoins de la société. 

Maria Grazia FILIPPINI, Directeur général Edenred Italie 

-

Ticket Restaurant™ Junaeb

-

-

contribuer à la bonne santé 

des étudiants,

de nombreux services via un site Internet dédié, un 

centre d’appel, les réseaux sociaux et prochaine-

ment une appli mobile. -

un acteur de premier rang sur ce 

Philippe BLÉCON, Directeur général Edenred Chili
* Junaeb : Conseil national de l’aide scolaire et des bourses.

«

incredibiliter 

bellus agricolae 

»

François Silvané : Affilié Edenred à Rio

Offre

Accompagner 
la gestion  
des programmes  
sociaux publics

« Ticket Restaurant™ Junaeb, 
pour les subventions alimentaires   
des étudiants chiliens. »

« Dote Scuola, un véritable  
atout pour l’éducation  
des jeunes en Lombardie. »

« Au Soudan du Sud, Edenred  
facilite l’accès des agriculteurs  
aux intrants agricoles. »

«

 

»
Jorge POLETE AEDO, 
Secrétaire général du Conseil national de l’aide scolaire  
et des bourses Junaeb – Chili

«  

 »
Giovanni RAGUSA, 
Bénéficiaire du titre Dote Scuola  
dans la ville de Cormano (Milano) – Italie

«

incredibiliter 

bellus agricolae 

»

François Silvané : Affilié Edenred à Rio

«

»
Michael MADRARA,  
Responsable administratif et financier – IFDC – Soudan du Sud
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®  
 

® 
®  

® Card 
®  

   

 
URUGUAY

 
 

 
®  

® 
®  

®  
®  

®    

   

 
VENEZUELA

 
 

 
®  
  

 ®  
®  

®  
®  

®  
®  

   

 
ALLEMAGNE

 
 

 
®  

® Card  
® Card  

 

   

 
AUTRICHE

 
 

 
®  

®  
®  

®  
® Card  

   

 
BELGIQUE

 
 

 
®  
®  

®  
®  

® 

 

   

 
BULGARIE

 
 

 
Ваучер Храна®  

®  
® Card  
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ESPAGNE

 
 

 
®  

®  
® 
® 

®  
®  

® 
®  
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FINLANDE
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®  
®  
 

  

 
ROYAUME-UNI

 
 

 
®  

®  
®  
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SLOVAQUIE

 
 

 
®  
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® 
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SUÈDE

 
 
 

®  
®  

®  
®  

   

 
SUISSE

 
 

 
®  

 
         

Edenred  
dans le monde

AMÉRIQUES

EUROPE

     Contacts    

 
FRANCE

 
 

 
® 

®  
 

® 
® 

® 
®  

®  

    

 
GRÈCE

 
 

 
® 
®  

 
®  

® 
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HONGRIE

 
 

 
® 

®  
® 

® 
®  

®  

  
         

 
ITALIE
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®  
® 

®  
® 
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LUXEMBOURG

 
 

 
®  

® 
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PAYS-BAS

 
 
 
®  
®  

 

    

 
POLOGNE
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®  
® 

®  
®   

® 
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PORTUGAL

 
 

 
®  

®  
® 

®   
® 

® 
®   

    

 
RÉPUBLIQUE TCHÈQUE

 
 

 
®  

®  
® Card   

® Card  
®   

 

    

 
ROUMANIE

 
 

 
®  

® 
®  

®  
®  

® 
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CHINE

 
 

 
®  

 
® 

 

  

 
CORÉE DU SUD

 
 

 
 

 
 

 

  

 
INDE

 
 

 
®  

®  
® 

 
®  

® 

 

  

 
JAPON

 
 

 
 

 

  

 
SINGAPOUR

 
 
 

 
 

 
 

  

 
TAÏWAN

 
 

 
®  

 
®   

 

 

 
TURQUIE

 
 

 
®  

®  
®  

®  
® 

    

ASIE - PACIFIQUE

 
AFRIQUE DU SUD

 
 

 
 

 
 

 

 
LIBAN

 
 

 
®  

 
® 

   

 
MAROC

 
 

 
®  

® 
®      

   

 
SOUDAN DU SUD

 
 

 

 

AFRIQUE  ET  MOYEN-ORIENT

EDENRED
 

 
 

France 

 

 

 
 

 

 

Contacts et 
informations 
utiles

RELATIONS PRESSE GROUPE

RESSOURCES HUMAINES GROUPE

 

INFORMATIONS FINANCIÈRES

 
RELATIONS ACTIONNAIRES INDIVIDUELS

 

  ANALYSTES FINANCIERS ET  
INVESTISSEURS INSTITUTIONNELS

PUBLICATION
est 

Innover  
au  quotidien

Brochure  annuelle  2012

Nous remercions nos clients, affiliés, bénéficiaires 
et les collaborateurs d’Edenred qui ont participé  
à la réalisation de cette brochure. 

CE DOCUMENT PARTICIPE À  
LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT. 
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2 285  
 

en décharge

59 672 

C02 248 5 618 

2 476 3 714 



For an
 easier
 life*

Direction de la Marque et de la Communication externe
Immeuble Columbus  –  166-180, Boulevard Gabriel Péri 
92245 Malakoff Cedex  –  France
Tél. :  +33 (0)1 74 31 75 00
Site Internet : www.edenred.com

* Pour une vie plus facile


