
Edenred, inventeur de Ticket Restaurant® et leader mondial des services prépayés aux entreprises, imagine 
et développe des solutions facilitant la vie des salariés et améliorant l’efficacité des organisations.

Le Groupe en bref
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40 pays, 6 000 collaborateurs, 530 000 entreprises et collectivités clientes,  
1,2 million de prestataires affiliés, 34,5 millions de bénéficiaires, 
13,9 milliards € de volume d’émission, dont 55 % dans les pays émergents.

Chiffres fin 2010

Une offre commerciale structurée
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5 leviers de croissance

Chiffres clés Une croissance régulière

(1) La croissance normative est l’objectif que le Groupe considère atteignable dans un contexte où l’emploi salarié ne se dégrade pas.
(2) FFO (Funds From Operations) : Marge brute d’autofinancement avant éléments non récurrents.
(3) pcc : Périmètre et change constants.
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Une présence internationale équilibrée

2010
13 875
965
885

80

En % du volume d’émission 2010

Pays émergents Pays développés45%55%

Objectif de croissance normative(1) du
FFO (2) > 10% par an à pcc(3)

Objectif de croissance normative(1) du volume
d’émission : +6% à  + 14% par an à pcc(3)

Volume
5 leviers

de croissance

1

5

4

2

3

Innovation Numérique Déploiement
systématique

Augmenter le taux de pénétration 
dans nos marchés existants 2-5%

2-4%

1-2%

1-3%

Créer de nouveaux produits et déployer 
les produits existants

Etendre la couverture géographique

Augmenter la valeur faciale de nos produits

Mettre en œuvre une stratégie d’acquisitions 
sélective

1

2

3

4

5


