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8 800 salariés européens

interrogés en janvier 2014, 4

dans 8 PaAYys :
Allemagne, Belgique, Espagne,
France, Italie, Portugal® Suedé&
et Grande Bretagne

@ Le Portugal et la Suéde ayant intégré le panel en 2014,
pas de comparatifs avec les années antérieures. ‘
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Un retour progressif a la croissance ?

Taux de croissance du PIB
| | | | |
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(Source : Eurostat janvier 2014)
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Aupres des salariés, les premiers signes d’un regain de confiance
dans I’avenir de son employeur ?

[Q. Avez-vous confiance dans I'avenir de votre entreprise / administration ? (% de oui) ]
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L’emploi et la rémunération restent au coeur des préoccupations

[Q. Aujourd’hui, quelle est votre principale préoccupation professionnelle ? (%)]
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Des salariés durablement marqués par le chomage de masse :
retrouver un emp|0i reste trés difﬁCile (y compris dans les économies les plus dynamiques)

[ Q. Si vous perdiez votre emploi actuel, il vous serait facile de trouver rapidement un emploi comparable ? (%)
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Des salariés globalement « heureux » au travail

[Q. Pensez-vous souvent, de temps en temps ou jamais que vous étes heureux dans votre travail ? (%) J

% oui
vs. 2008

m de temps en temps

W souvent
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Le choix de rester dans son entreprise reste dominant

[ Q. Avez-vous déja songé a quitter votre entreprise ? (%) ]

% non
vs. 2008

non, pas vraiment

B non, jamais
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Dans ce contexte, la gestion des compétences, a tout age et

pour tous les salariés, est un enjeu clé

Q. Les actions mises en ceuvre dans votre entreprise sont ... (%)

B Trop importantes

gestion des talents

nouveaux modes d'organisation du travail
transmission / renouvellement compétences
bien-étre au travail

méthodes de travail collaboratives
employabilité des seniors

prise en compte des enjeux environnementaux
flexibilité organisation du temps de travail
intégration des jeunes dans l'entreprise

égalité professionnelle hommes/femmes
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Le temps dédié au travail : une préoccupation centrale qui tend a
croitre dans certains pays - et encore plus marquée pour les managers

[Q. Aujourd’hui, quelle est votre principale préoccupation professionnelle ? (%) ]
Tous pays confondus

\
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*MG : managers.
**vs. 2013.
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Effet « blurring » ? La frontiére entre vie professionnelle et vie
privée s’efface dans tous les pays

Q. Vous étes sollicité(e) par votre travail Q. Vous &tes amené(e) a régler des problémes
en dehors de vos horaires professionnels personnels pendant vos heures de travail

10
16 23 22
33 37
38
Jamais 42
m De temps en temps
m Souvent
I B &
ENS TopMG MG Non MG TopMG MG Non MG
Catégories d’encadrement Catégories d’encadrement
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Pres d’une entreprise sur deux équipe ses salariés avec une
connexion internet et un téléphone portable

Sw
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I I Belg
% des entreprises comptant 10 salariés ou plus qui ont donné a leurs employés des téléphones portables
avec acceés Internet ayant au moins une technologie 3G

(Source : Eurostat 2011)
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Les nouveaux outils de communication sont pergus comme ayant un

impact positif sur la qualité de vie au travail, y compris parmi les plus agés

[Q. Diriez-vous que les nouveaux outils de communication ont avant tout contribué a ... ]
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40

détériorier votre qualité
de vie au travail

®m améliorer votre qualité
de vie au travail
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En revanche, les themes liés a I’organisation, aux méthodes de travail, a la flexibilité

du temps de travail et au bien étre restent encore a améliorer

[Q. Les actions mises en ceuvre dans votre entreprise sont ... (en %) ]

® Trop importantes Suffisantes Insuffisantes
gestion des talents | 7 50 43
nouveaux modes d'organisation du travail - 53
transmission / renouvellement compétences | 8 55 37
bien-étre au travail 54
méthodes de travail collaboratives : 57
employabilité des seniors | 7 61 32

60 30

prise en compte des enjeux environnementaux

9
flexibilité organisation du temps de travail - 62

intégration des jeunes dans |'entreprise | 11 65 23

égalité professionnelle hommes/femmes 13 66 21
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Enjeu = de bonnes pratiques sur lesquelles capitaliser?

Q. Quelle note donneriez-vous a votre « qualité de vie au travail » sur une échelle de 1 a 10 ? (note moyenne sur 10)

Sw
— 0
Al Belg ;:
e O
\
Esp
O > 0
| I | Port
28 ! 22

Q. Diriez vous que votre motivation diminue ? (% de oui
q
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Enseignements

e Des perspectives de croissance un peu moins pessimistes en Europe a partir de 2014-2015 (Eurostat)
- moindre crispation sur les indicateurs de confiance du Baromeétre, avant tout en Europe du
Nord ou la « sortie de crise » est perceptible (Allemagne et Grande Bretagne notamment).

e Pour autant, un niveau de motivation stable et des « blocages » identiques qui s’observent ;
I’emploi et la rémunération restent au cceur des préoccupations (notamment en Europe du Sud) 2
le choix de rester dans son entreprise demeure massif (mobilité = prise de risque) et I'enjeu de la
gestion des compétences prédominant.

* En parallele, émergence d’une nouvelle attente, en particulier parmi les managers : le temps dédié
au travail (organisation, méthodes de travail, flexibilité du temps de travail...) 2 une préoccupation
qui risque de s’accentuer avec le retour envisagé de la croissance et I'effacement accru entre vie
professionnelle et vie privée.

L'attention portée au « mieux vivre » (qualité de vie au travail,
développement professionnel, reconnaissance, organisation du travail)
reste un levier de motivation majeur
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