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Introduction 

Jacques STERN 

Président-directeur général 



Edenred en 2012 : chiffres clés  
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40 pays 

 

6 000 collaborateurs 

 

38 millions de bénéficiaires 

 

610 000 entreprises et 

collectivités clientes 

 

1,3 million de prestataires 

affiliés 

16,7 milliards dôú de 

volume dô®mission 
 

367 millions dôú de 
r®sultat dôexploitation 

courant 
 

282 millions dôú de 
marge brute 

dôautofinancement 

4 familles de 

solutions 

les avantages aux 

salariés 

les frais professionnels 

la motivation et les 

récompenses 

les programmes 

sociaux publics 

Edenred, leader mondial des services prépayés aux entreprises 



Nos solutions  
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ÅDes solutions           
sécurisées     

permettant aux 
collectivités et aux 

organisations 
publiques de distribuer 

à des citoyens des 
fonds publics affectés 

à une utilisation 
spécifique 

 

ÅDes solutions 
personnalisées        
pour les entreprises 
souhaitant accroître la 
motivation des équipes, 
la performance des 
réseaux commerciaux, 
la fidélité des 
consommateurs 

ÅDes solutions simples 
pour les entreprises 

afin de gérer plus 
efficacement, en toute 

transparence et à 
moindre coût, les frais 

professionnels de 
leurs collaborateurs 

ÅDes solutions 
innovantes pour les 
entreprises qui 
souhaitent faciliter la 
vie de leurs salariés 
dans de nombreux 
domaines 
(alimentation, 
transport, santé, 
formation, aide à         
la personneé) Avantages aux 

salariés 
Gestion des frais    
professionnels 

Programmes 
sociaux publics 

Motivation et 
récompenses 

BtoB 

B
to

B
 



Lõambition du Groupe 
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Leader mondial  

des services  

prépayés  

aux entreprises 

Etre la référence de toutes nos parties prenantes pour générer une croissance 

soutenue et durable 



Une stratégie en trois étapes  
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Une stratégie visant à générer une croissance soutenue et durable 

Inventer 2016 

Conquérir 2012 

Réussir 2010 

 
Inventer 2016  

4 Vers de nouveaux territoires de croissance 

4 Stratégie de croissance organique via le lancement de nouvelles 
solutions et lôexpansion g®ographique :  

4 Objectif de croissance organique du volume dô®mission 
comprise entre +6% et +14% par an 

4 Stratégie de passage au numérique :  

4 Objectif de plus de 50% de volume dô®mission d®mat®rialis® 
en 2012 (vs. 30% à fin 2009) et plus de 70% en 2016 

Réussir 2010 
 

4 Mise en place dôune gouvernance et dôune ®quipe de direction 
indépendantes 

4 Création de la marque Edenred 

4 Introduction en Bourse et structuration du financement 

Conquérir 2012 



Les clés pour mettre en ïuvre la stratégie    

du Groupe  
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Performance solide depuis 3 ans :  

atteinte des objectifs fixés  
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Objectif (1) de croissance 

organique comprise entre  

+6% et +14% par an 

Volume 

dô®mission 

13,9 
15,2 

16,7 

2010 2011 2012

+10,1% +9,7% 
+10,0% 

En milliards dôeuros 

Objectif de croissance 

organique du FFO > 10%   

par an 

Marge brute 

dôautofinancement 

(FFO) 

213 

257 
282 

2010 2011 2012

+13,4% 
+20,8% 

+15,1% 

En millions dôeuros 

(1) Objectif de croissance organique normative pour 2010-2016. La croissance normative est lôobjectif que le Groupe considère atteignable dans un contexte où 

lôemploi salarié ne se dégrade pas. 



Politique financière depuis 2010  
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Répartition équilibrée du Free Cash Flow(1) en maintenant une situation 

financière solide (notation « Strong Investment Grade(2) ») 

4Augmentation récurrente de 
la valeur du dividende :  

+17% en 2012 

Répartition équilibrée du Free Cash Flow(1) 

Focus sur la politique actionnariale  

4Distribution des dividendes   

4Remboursement de la dette brute   

4Acquisitions ciblées 

50ctsú 
70ctsú 

2010  2011 

82ctsú 

 2012 

(1) Flux de trésorerie libre. 

(2) Le ratio Marge Brute dôAutofinancement ajustée sur dette nette ajustée, établi selon la méthode de S&P, doit être supérieur à 30% à tous moments de lôann®e. 

Ratio estimé 2012 : 40% au 30 juin  et 110% au 31 décembre. 

54% 

30% 

16% 

Répartition du total alloué entre 2010 et 2012 



Notre vision  
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Une croissance soutenue et durable, qui ouvre 

des opportunités à toutes les parties prenantes 



11 

Travaux du Conseil 

dôadministration 

en 2012 

Jacques STERN 
Président-directeur général 

 

Gabriele GALATERI DI GENOLA 
Président du Comité des Rémunérations et des Nominations 

 



Conseil dõadministration 

12 

 

Renouvellement annuel du conseil par tiers 

5 réunions en 2012 avec un taux de participation de 90% 

 

Françoise Gri* (1) 

Directrice Générale du 

Groupe Pierre & 

Vacances ï Center Parcs 

Gabriele Galateri         

di Genola* (2) 

Président de Assicurazioni 

Generali S.p.A. 

* Administrateurs indépendants 

(1) Mandat renouvelable ¨ lôissue de lôAssembl®e g®n®rale 2013  

(2) Mandat renouvelable ¨ lôissue de lôAssembl®e g®n®rale 2014  

(3) Mandat renouvelable ¨ lôissue de lôAssembl®e g®n®rale 2016 

Roberto Lima* (1) 

Managing Partner de 

Grau Gestão de Ativos 

et administrateur de 

Telefonica Brasil 
 

Bertrand Meheut* (3) 

Président du Directoire  

du Groupe Canal+ 

Nadra Moussalem (3) 

Principal de  

Colony Capital Europe  

Sébastien Bazin (2) 

Directeur Général 

Exécutif de Colony 

Capital Europe 

Suite à la démission de Virginie Morgon et Patrick Sayer, repr®sentants dôEurazeo, qui a c®d® lôint®gralit® de sa participation dans le capital dôEdenred 

le 6 mars 2013, le Conseil dôadministration est d®sormais compos® de 10 administrateurs dont 7 administrateurs ind®pendants. 

Anne Bouverot* (1) 

Directrice générale de la 

GSMA, association 

internationale des 

opérateurs de 

télécommunications 

Jean Paul Bailly* (3) 

Président du 

Groupe La Poste 

Philippe Citerne* (1) 

Président non-exécutif du 

Groupe Accor 

Jacques Stern (2)  

Président-directeur 

g®n®ral dôEdenred 



Rôle du Vice -Président,  

administrateur référent  

13 *Administrateur indépendant 

 

Vice-Président Philippe Citerne* 

4 Point de contact privilégié pour les autres administrateurs indépendants 

 

4 Organise au moins une fois par an une réunion entre administrateurs 
indépendants 

 

4 Veille à ce quôon réponde aux demandes dôactionnaires non représentés au 
Conseil dôadministration et se rend disponible pour prendre connaissance des 
commentaires et suggestions de ceux-ci 

 

4 Coordonne avec le Président-directeur général les travaux dô®valuation du Conseil 
dôadministration 

 

4 Approuve le plan annuel des sujets de stratégie destinés à figurer à lôordre du jour 
des réunions du Conseil et peut être chargé de traiter les cas de conflits dôint®r°ts 
au sein du Conseil dôadministration 

 

 

 

 



Trois comités spécialisés  

14 * Administrateurs indépendants 

 

Président Philippe Citerne* 

4 membres dont 3 indépendants 

Comité dôAudit et des Risques 

 

Président Sébastien Bazin 

4 membres dont 3 indépendants 

Comité des Engagements 

 

Président Gabriele Galateri di Genola* 

4 membres dont 3 indépendants 

Comité des Rémunérations et des Nominations 


