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La cr®ation dôun ç pure player è uniqueé 

2 24 février 2011 

Création  dôun pure player, leader mondial  dans  son métier ,                                                             

avec une large présence  dans  les pays émergents  

(1) La croissance normative  est lôobjectif que le Groupe considère atteignable dans un contexte où lôemploi salarié ne se dégrade pas. 

(2) Pcc : périmètre et change constants 

(3) FFO : Marge Brute dôAutofinancement avant éléments non récurrents 

  

Une expertise et un 

positionnement 

uniques  

Une stratégie 

nouvelle  

Une offre 

commerciale 

structurée  

Des objectifs 

financiers définis  

Avantages  aux 
Salariés  

Motivation et 
Récompenses  

Programmes  
Sociaux  Publics  

Frais  professionnels  

B2B Corporate  B2B Public  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Objectifs de croissance normative(1) annuelle :          

V Volume dô®mission compris entre +6% et +14% à pcc (2) 

V FFO(3) de plus de 10% à pcc 

Une stratégie de long terme avec 3 étapes : 

4 Réussir 2010 

4 Conquérir 2012 

4 Inventer 2016 

4 Inventeur de Ticket Restaurant®, leader mondial des services prépayés aux entreprises 

4 Apporteur de solutions facilitant la vie des salari®s et am®liorant lôefficacit® des 
organisations 

4 Expert de la gestion des fonds d®di®s, au cîur dôune relation entre ses parties 
prenantes 



Réussir 2010 
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Inventer  
2016 

Conquérir  
2012 

 

 

 
     Ma´trise de lôautonomie 

 Mise en place de fondations solides pour 

déployer la stratégie  

 

     Atteinte des objectifs financiers  

 Croissance 2010 du volume dô®mission et du 

FFO à pcc  en ligne avec les objectifs  

Réussir  
2010 



Réussir 2010 
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Ma´trise de lôautonomie 

De solides  fondations  mises  en place pour déployer  la stratégie  

Mise en place dôune nouvelle équipe dirigeante 

Mise en place dôun nouveau Conseil dôAdministration et de principes de gouvernance 

Lancement du projet dôentreprise           pour assurer le déploiement de la stratégie 

Création et mise en place de la nouvelle marque 

Introduction en Bourse le 2 juillet 2010 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Réussir 2010 
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Atteinte des objectifs financiers  

Croissance  2010 du volume dô®mission de +10,0% et du FFO de +15,1 % à pcc ,          

en ligne  avec les objectifs  

Volume 

5 leviers de 

croissance 

1 

2 

3 4 

5 

Innovation Numérique 
Déploiement 

systématique 

Objectif de croissance 

normative du FFO > à 10% 

par an à pcc 

Objectif de croissance normative du volume 

dô®mission :  

+6% à +14% par an à pcc 

Créer de nouveaux produits et 

déployer les produits existants   

 

Augmenter le taux de pénétration 

dans nos marchés existants 

 

Étendre la couverture géographique   

Augmenter la valeur faciale de nos 

produits 

Mettre en îuvre une strat®gie 

dôacquisitions s®lectives  

2 

1 

3 

4 

5 

2-5% 

2-4% 

1-2% 

1-3% 

2010 

5,4% 

0,6% 

0,0% 

4,0% 

10,0% 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Volume dô®mission 2010 par type de produit 
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Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

B2B Corporate  B2B Public  

Avantages  aux Salariés  
Motivation  et 

Récompense s 
Programmes  Sociaux  

Publics  
Frais  Professionnels  

Alimentation  
Qualité  de 

vie  

78% 9% En % du VE total  

Croissance à pcc  

2009/2010 
+11% +18% +17% -19% 

Très bonne performance des activités  

Avantages aux salariés et Frais Professionnels  

Recul de lôactivit® Motivation et Récompenses, plus cyclique  

TOTAL 

Volume dô®mission 
(millions dôeuros) 

10 882 1 210 1 100 538 145 13 875 

100% 

+3% +10% 

24 février 2011 

8% 4% 1% 
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45% 
55% 

24 février 2011 

Poids croissant des pays émergents  

Pays émergents :  

Forte croissance  

Pays développés :  

Croissance plus modérée  

En % du volume dô®mission 2010 

+15%* +4%* 

* Croissance à périmètre et change constants 

Volume dô®mission 2010 par r®gion Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



(1) Pcc : Périmètre et Change Constants 

(2) Résultat dôexploitation courant hors chiffre dôaffaires financier 

(3) Correspond au chiffre dôaffaires financier 

(4) Nombre moyen dôactions : 225 897 396 

 

Compte de résultat : chiffres clés 
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En millions dôeuros 2009 2010  
  æ  

publié 
     æ  

Pcc(1) 

Volume dô®mission 12 407 13 875 +11,8% +10,0% 

Chiffre dôaffaires op®rationnel 808 885 +9,6% +6,3% 

Chiffre dôaffaires financier 94 80 -14,8% -16,8% 

Chiffre  dôaffaires total  902 965 +7,0% +3,9% 

R®sultat dôexploitation courant op®rationnel (2) 233 248 +6,5% +10,7% 

R®sultat dôexploitation courant financier (3) 94 80 -14,8% -16,8% 

Résultat  dôexploitation courant total  327 328 +0,4% +2,8% 

Résultat avant impôt et éléments non récurrents 223 266 +19,4% 

Résultat  courant après impôt  141 165 +17,0% 

Résultat courant après impôt par action(4) (en ú) 0,63 0,73 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Résultat net 
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En millions dôeuros 2009 2010  

Résultat  dôexploitation courant  327 328 

Résultat financier (104) (62) 

Résultat  avant  impôt  et éléments  non récurrents  223 266 

Charges et produits non récurrents (211) (100) 

Dont charges liées à la scission (3) (44) 

Dont  dépréciations dôactifs (138) (43) 

Impôts (62) (89) 

Intérêts minoritaires (7) (9) 

Résultat  net, part du Groupe  (57) 68 

Résultat  courant après impôt  141 165 

Résultat  courant après impôt  par action (en ú) 0,63 0,73 

24 février 2011 

Résultat courant après impôt : 0,73 ú par action  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Situation financière solide 
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En millions dôeuros 2009 2010  

Dette brute 1 566 1 582 

Actifs financiers courants (1 263) (1 557) 

Dette nette  303 25 

FFO/dette nette ajustés(1) 32% 57% 

Profil financier permettant une notation «  Strong  Investment  Grade »(2) 

(1) Selon la méthode Standard & Poorôs 

(2) Respect du ratio FFO/dette nette ajustés supérieur à 30% 

24 février 2011 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Politique financière 

11 24 février 2011 (1) Proposé en Assemblée Générale du 13 mai 2011 

 

Modèle fortement générateur de cash flow  

Forte capacité de redistribution aux 

actionnaires  

Volume 

dô®mission

Chiffre

dôaffaires
Coûts

FloatInvestissements

Modèle générateur de cash flows

Politique financière long -terme  

Investissements de développement limités  

 29mú en 2010 

Réalisation 2010  

Réduction de la dette nette  

Dette nette à fin 2010 : 25mú 

Forte génération de cash flow  

FFO 2010 : 213mú                                                       

Unlevered Free Cash Flow 2010 : 287mú 

Proposition de dividende (1) de 0,50ú par action au titre de lôexercice 2010  

Pour cette  première année, taux de distribution proche  de                                                  

70% du résultat  courant après impôt  

Objectif de maintien de la notation Strong  Investment  Grade 

Politique dôacquisitions cibl®es 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Conquérir 2012 
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Inventer  
2016 

Conquérir  
2012 

  
 

 
     Cultiver les territoires connus  

 Se focaliser sur la croissance du 

volume dô®mission dans notre cîur de 

métier en systématisant le déploiement 

de nos savoir -faire  

 

 

     Préparer la conquête de nouveaux territoires  

 Accélérer le passage au numérique  
Réussir  

2010 

Une stratégie  qui augmente  le potentiel  de croissance  à long -terme ,                                                               

tout en maintenant  la croissance  des résultats  à court -terme  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Une stratégie de croissance 
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Cultiver nos territoires de croissance connus  

Actionner les 4 leviers de croissance organique pour délivrer une croissance du volume 

dô®mission en ligne avec lôobjectif normatif annuel compris entre +6% et +14% ¨ pcc 

Créer de nouveaux produits et 

déployer nos produits existants   

Augmenter le taux de pénétration 

dans nos marchés existants 

Étendre notre couverture 

géographique   

Augmenter la valeur faciale de 

nos produits 

2 

1 

3 

4 

Perspectives 2011 

VPoursuite du fort dynamisme de lôAm®rique latine, avec une base 

de comparaison élevée 

VAm®lioration des tendances en Europe de lôOuest li®e ¨ la 

stabilisation des taux de chômage 

VPas encore de signe dôam®lioration en Europe de lôEst 

V Contribution de nouveaux produits prévus en 2011 

V Contribution  significative à la croissance à horizon 3 ans, avec 

lôouverture de 6 ¨ 8 nouveaux pays dôici 2016 

V Situation favorable (inflation et incitation des équipes 

commerciales) 

Mise en îuvre dôune strat®gie dôacquisitions cibl®es 



Capitaliser sur nos savoir-faire pour innover sur les territoires connus 
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BtoB  Corporate  BtoB  Public  

Mise en place dôun cadre 

réglementaire permettant 

la création du Ticket 

Restaurant® au Mexique  

(Loi dôAide ¨ lôAlimentation  

des Travailleurs-Janvier 2011) 

Lancement dôune carte 

corporate en partenariat 

avec Solred en 

Espagne (T1 2011) 

 

Lancement dôune carte 

corporate innovante en 

Italie (T1 2011) 

 Lancement dôun 

programme public 

alimentaire en Inde             

(T1 2011) 

 

Lancement dôune carte 

cadeau BtoB éthique au 

Royaume -Uni (S2 2010) 

Lancement de Ticket 

Compliments Holiday      

(BtoB) en Inde (S2 2010) 

24 février 2011 

Avantages aux 

Salariés  
Frais Professionnels  Motivation et 

Récompenses  

Programmes 

Sociaux Publics  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Lancement de nouveaux produits  



Lancement de Ticket Restaurant® au Mexique 

15 24 février 2011 

Un marché potentiel de 750 000 à 1 000 000 de bénéficiaires à horizon 2016 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Fondamentaux  socio -économiques  offrant  un fort potentiel  

Contexte  réglementaire  favorable  

Edenred : une position de leader  

4 109 millions dôhabitants 

4 47 millions dôactifs, dont pr¯s de 50% en zone urbaine 

 
4 Une volonté étatique forte de promouvoir lôacc¯s 
pour tous ¨ lôalimentation  

4 La  Loi dôAide ¨ lôAlimentation de Travailleurs     
(17 janvier 2011) : mise en place dôun cadre 
réglementaire permettant la création du Ticket Restaurant® 

 
4 Ticket Alimentation : 22% de part de marché 

4 Ticket Car : 19% de part de marché 38 000 26 000 

Edenred  

Bénéficiaires  

Entreprises 

clientes  
Affiliés  

1,8 million  



Edenred au service dôun programme social public en Inde  
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Edenred accompagne les autorités publiques indiennes pour sécuriser                     

la gestion des fonds dédiés  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Objectif  du programme  

Fonctionnement  du système  

Chiffres  clés  

Distribution dôaides publiques aux familles défavorisées par le 

gouvernement de la région Madhya  Pradesh  

 
4 Edenred : ñprocesseur ò du système  de 

distribution (impression, distribution et 
autorisation  des titres  alimentation, 
formation des affiliés  et des bénéficiaires ) 

4 Région  Madhya Pradesh : responsabilité  de 
lô®mission et des flux de trésorerie  

 
4 5 millions de familles  défavorisées  

4 30 millions de bénéficiaires  finaux  

4 800 millions dôeuros de volume managé  sur  la durée  du 
programme  (5 ans) 

 



Des acquisitions ciblées  

pour créer davantage de volume sur nos territoires connus 
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Á Numéro 4 du marché roumain avec près 

de 5% de part de marché  

Á Volume dô®mission 2009 : 53mú 

Á Prix dôacquisition : 5,5mú          

Á Opération relutive sur le résultat net 

courant dès 2011  

Nouvelle position dôEdenred en Roumanie: 

Numéro 1 avec près de 40% de part de marché  

Á Numéro 7 du marché italien avec environ 

3% de part de marché  

Á Volume dô®mission 2010 estim® : 70mú 

Á Valeur dôentreprise : 12mú          

Á Opération relutive sur le résultat net 

courant dès 2012 (1) 

Nouvelle position dôEdenred en Italie: 

Numéro 1 avec plus de 40% de part de marché  

24 février 2011 

Des acquisitions en ligne avec lôobjectif annonc® :  

opérations rapidement relutives permettant de consolider notre leadership 

sur des marchés existants  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

(1) Opération réalisée début 2011 



Conquérir 2012 
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Inventer  
2016 

Conquérir  
2012 

Réussir  
2010 

Une stratégie  qui augmente  le potentiel  de croissance  à long terme ,                                                               

tout en maintenant  la croissance  des résultats  à court terme  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

  
 

 
     Cultiver les territoires connus  

 Se focaliser sur la croissance du volume 

dô®mission dans notre cîur de m®tier en 

systématisant le déploiement de nos savoir -

faire  

 

Préparer la conquête de nouveaux 

territoires  

 Accélérer le passage au numérique  



Ouverture 

vers de 

nouveaux 

territoires de 

croissance  

Des effets  bénéfiques  à long -terme  sur  les résultats  dôEdenred 

Préparer la conquête de nouveaux territoires 
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(1) Ratio entre la variation à pcc du résultat dôexploitation courant opérationnel et la variation à pcc du chiffre dôaffaires op®rationnel 

Surco¾ts dôexploitation sur 2011/2012 :                               

10 à 15 mú par an  

VE Numérique 

2009 

30% 

2012 

50% 

Nouvel objectif 2012                       

(contre 2016 auparavant) 

Croissance 
du volume  

Nouvelles 

sources de 

revenus  

Réduction 

des coûts 

opérationnels  

2011-2012                                              

Accélération du passage au numérique  

Post transition                                            

Bénéfices à long terme  

Objectif de taux de transformation 

opérationnel (1) > 50% à partir de 2013  

Objectif de 50 % du volume dô®mission d®mat®rialis® d¯s 2012 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Passage au numérique : effets à long-terme 
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Stabilité du ratio             

CA opérationnel/VE  

Réduction des coûts                      

de lôordre de 5% ¨ 10% 

Contraction de la durée    

de rétention du float  

compensée par une 

augmentation du volume  

Objectif : taux de transformation opérationnel (1) > à 50% à partir de 2013  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Effets à long terme  Illustration : Ticket Alimentação  au Brésil  

V Réduction  de 60% des coûts  de production  et logistique  des tickets  papier,  

représentant  30% des coûts  totaux  : -18% 

V Nouveaux  coûts  récurrents  (centres  dôappel et processing ) : +10% 

V  En moyenne,  baisse  des coûts  de 8% à volume  constant  

V Durée de rétention du float  réduite de 10% à 15%  

V Augmentation du float  en volume (volume dô®mission augment® en partie 

grâce au passage au numérique)  

Commissions affiliés  et clients  

Nouvelles  sources de revenu   

Perdus  périmés  

1999 2010 

% du VE numérique 0% 100% 

CA opérationnel/VE 4,8% 4,8% 

(1) Ratio entre la variation à pcc  du  résultat dôexploitation courant opérationnel et la variation à pcc  du chiffre dôaffaires op®rationnel 



Conclusion  



Inventer  
2016 

Inventer 2016  
4 Créer de nouveaux leviers de croissance  

Une stratégie au service de la croissance du volume dô®mission 

22 

Conquérir  
2012 

Conquérir 2012  

4 Cultiver les territoires connus :  

 Se focaliser sur la croissance du volume 

dô®mission dans notre cîur de m®tier en 

systématisant le déploiement de nos savoir-

faire 

4 Préparer la conquête de nouveaux 

territoires  

 Accélérer le passage au numérique 

Réussir  
2010 

1 

Réussir 2010   

4 Ma´trise de lôautonomie 

Å Création dôune nouvelle ®quipe dirigeante et  

dôune gouvernance  

Å Lancement dôune nouvelle stratégie 

Å Création de la marque corporate Edenred 

Å 1ère cotation et structuration des 

financements 

4 Atteinte des objectifs financiers  

Å Résultat dôexploitation courant de 328mú, 

dans la fourchette haute de lôobjectif  

compris entre 310 et 330mú 

2 

3 

24 février 2011 



Des équipes mobilisées autour dôun projet fédérateur 

Pays 

23 

6 000 

collaborateurs  

Mise en îuvre de la strat®gie de 

croissance du volume dô®mission 

Comité  exécutif  

Conseil  

dôadministration 

Performance  Innovation  
Esprit 

entrepreneurial  
Partage  Simplicité  
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40 pays 

Une organisation  en réseau  pour mettre  en oeuvre la stratégie  


