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La cr ®at ipweplageiGeu nu ngci g u e &

Inventeur de Ticket Restaurant®, leader mondial des services prépayés aux entreprises

Une expertise et un Apporteur de solutionsf aci | i tant | a vie des salari ®s

positionnement organisations
uniques Expert de | a gestion des fonds d®di ®s, au
prenantes
Une stratégie de long terme avec 3 étapes : / ST
Une nouvelle 4 Réussir 2010 )
stratégie 4 Conquérir 2012 . ) /
4 Inventer 2016 \\

Une offre 'B2B Corporate B2B Public
commerciale Avantages aux Motivation et Programmes
structurée Salariés Récompenses Sociaux Publics

Obijectifs de croissance normative® annuelle :

V. Vol ume doé®mi ssion cofmapic® entre +6% et +1
V  FFO® de plus de 10% a pcc

Création d un pur e p lnoygdalr danslsen andtern,
avec une large présence dans les pays émergents

Des objectifs
financiers définis

(1) Lacroissance normative estl 6 o b gue le Groupe considére atteignable dans un contexte ou | 6 e mgalarié ne se dégrade pas.
Edenred (2) Pcc: périmétre et change constants 24 février 2011
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(3) FFO:MargeBruted 6 Aut o f i nazamt@lémeatsinon récurrents



d®sor mai s i nd®pendant é

Reéussir2010: Ma "t r i s e

N

C—> Mise en place d 6 mauveau Conseild 6 A d mi n iekde priactpes dengouvernance

G> Mise en place d 6 urnowvelle équipe dirigeante

G> Lancement du projetd 6 e n t r mousassurer le déploiement de la stratégie
Far anleaslerlifs

(> Création et mise en place de la nouvelle marque [ Edenred

G Introduction en Bourse le 2 juillet 2010

:.‘f.., N

!x,‘ :‘g"'t“.. .;V

Le '."IL Y '-.:{ R ;'» R
\@ S RS o Ty
P L Tt ’u’é.'»»u;u L

De solides fondations mises en place pour déployer la stratégie
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5 leviers de
croissance

Déploiement

Innovation > :
systématique

Objectif de croissance
normative du FFO > a 10%
par an a pcc

2010

Augmenter le taux de pénétration .
\/__dans nos marchés existants 2-5% 5,4%
Créer de nouveaux produits et 249
N\ (‘ déployer les produits existants . 0,6%
e. Etendre la couverture géographique 1-2% 0,0%
Augmenter la valeur faciale de nos " 0
\o( produits 132 4.0%

e doacquisitions

Mettre en Tuvre une stra%’e
S®T S

ective

V

Objectif de croissance normative du volume

d 6 ®mi

Ssion
+6% a +14% par an a pcc

10,0%

Croissance 2010 du volume d 6 ® mi sde #16,8% et du FFO de +15,1% a pcc,
en ligne avec les objectifs

.Edenred

For an easier life
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et pr®pare | a conqu°te de 2012¢

Conquerir 2012

(> Cultiver les territoires connus

Conque“r Se focaliser sur la croissance du volume
2012 d6o®mi ssion dans notre ci
systématisant le déploiement de nos
savoir -faire

(> Préparer la conquéte de nouveaux territoires
Accélérer le passage au numérique

Une stratégie qui augmente le potentiel de croissance along terme,
tout en maintenant la croissance des resultats a court terme

Edenred 24 février 2011
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Une strat®gi e de croi ssance du

Cultiver nos territoires de croissance connus

C—> Actionner les 4 leviers de croissance organique pour délivrer une croissance du volume

dé®mi ssion en |igne avec | 0objectif peoor mati f
Perspectives 2011
VPoursuite du fort dynamisme de || 6 Am®r i

de comparaison élevée
0 Augmenter le taux de pénétration

EE e B VAmM®lI i oration des tendances en Burope ¢

stabilisation des taux de chémage

VPas encore de signe dodéam®lioratli on en

I
e Créer de nouveaux produits et o . ;
\"/ déployer nos produits existants V Contribution de nouveaux produits prévus en 2011
| .
e Etendre notre couverture V Contribution significative a la croissance a horizon 3 ans, avec
\_/géographique | 6ouverture de 6 ° 8 nouveaux pjlays doi
|
o Augmenter la valeur faciale de V Situation favorable (inflation et incitation des équipes
5~ nos produits commerciales)

G’Mise en 1 usvtrreatd®giinee ddacqui sitions cibl ®es

Edenred 24 féviier2011 [ 6 ]
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€ soutenue par

Objectifde50 % du v ol

acc®l ®r ati on

2011-2012
Accélération du passage au humeérigue

Nouvel objectif 2012
(contre 2016 auparavant)

E VE Numérique @

Sur co%ts doex R01b201i2aft i on

10 & 15 mu par an

Post transition
Bénéfices a long terme

/ Nouvelles

sources de
ML / Ouverture

vers de
nouveaux

territoires de/
Réduction croissance
des codts
opérationnels

V

Objectif de taux de transformation
opérationnel @ >50% a partir de 2013

Des effets benéfigues along terme sur les résultats d 6 Ed e nr é d

. S . A . . o _ X _ 24fér'er211-
Edenred (1) Ratio entre la variation a pccdu résultatd 6 e x p| o i t adpéraiionnetedlavaatonapccdu chi ffre doéaffaires Vé) p %r a o nn
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Une politique financiere adaptée au profil de cette nouvelle societé

Une politique financiere adaptée

31/12/2009 31/12/2010

Maintenir une notation Strong Investment Grade® |, FFO/Dette nette ajustés 32% 57%
Forte capacité du Groupe a se désendetter ; Dettenette (mi 1 1ions doeur303) 25
. L FFO(millions doéeuros) 184 213
Forte génération de cash flow
Unlevered FCF (mi I 1 i ons do62743r os) 287

v

Proposition de dividende de 0,500 par action @ autitrede | 6 e x e 20&0;, c e
soit un taux de distribution ® proche de 70% cette année

(1) Ratio FFO/Dette nette ajustés supérieur a 30%, calculé selon la méthode Standard& Po or 6 s

(2) Proposé en Assemblée Générale du 13 mai 2011 o
Edenred (3) Taux de distribution calculé sur le résultat courant aprés impét 24 février 2011
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 Chapitre 1
Résultats annuels 2010

B Edenred
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Compte de resultat : chiffres clés J

En milionsd 6 eur os 2009 2010 v

publié
Volumed 6 ®mi ssi on 12 407 13 875 +11,8% +10,0%
Chiffre doaffaires op®rati orgo8el 885 +9,6% @ 0D
Chiffre doéoaffaires financier94 80 -14,8% -16,8%
Chiffre d 6 af ftatalr e s 902 965 +7,0% +3,9%
R®sul tat doéexploitatélon cour@nt opi®r at+b®mnel o0
R®sul tat doexploit@tion cour®nt f i80an elde&n -16,8%
Résultat d 6 e x p | o ¢cotranttotab n 327 328 +0,4% +2,8%
Résultat avant imp6t et éléments non récurrents 223 266 +19,4%

@ Pcc : Périmétre et Change Constants
(@ Résultatd 6 e x p | cdurand Hoiis ohiffre d 6 a f ffimanciere s
©) Correspond au chiffred 6 a f ffimahciere s

) Nombre moyend 6 a c t. 225 89% 396

Edenred 24 février 2011
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Vol ume do®mi ssi on 2010 par

pm— a
Réussir )
\2010

B2B Corporate B2B Public

. . Qualité de
Alimentation e

Vol ume do®mjggRon 1210 1100 538 145

(million dbéeuros

En % du VE total

Croissance a pcc

2009/2010
Tres bonne performance des activités Avantages aux salariés et
Frais Professionnels
. Recul de Moblvatort etwRécon®enses, plus cyclique

> | I Motivation et Programmes Sociaux

13 875

100%

+10%

Fecoee

24 février 2011



ume d 02010ipar Lgioo N

Poids croissant des pays eémergents

Pays émergents : Pays développes :

Forte croissance Croissance plus modérée

En % du volume doé®mi ssion 2010

* Croissance a périmeétre et change constants

Edenred 24 février 2011
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Réussir

Contribution des leviers a la croissance J
J

duvolumed 6 ®mi ssi(3) 2010

\2010

du volume doé®m

Développerde  /
nouveaux produits Q 0,6%

Crofssance organique 2010 10,0% Taux de pénétration
“ +5,4% & pcc en 2010

4 Situation de I|:0empl oi sl ar
Augmenterla /[ 4.0% A Pays émergents : fort dynamisme
valeur faciale U ’ économique, créateur d 6 e mp (BExempde :

1,2 milliond 6 e mpctéésiers2010 au Breésil)

A Pays développés : difficultés du marché de
| 6 e mgfféctant le taux de croissance

4 Accroissement des taux de pénétration, par
| 6acqui sition debénméficimireela i x

Augmenter le taux Nouveaux En % du total
de pénétration bénéficiaires 1  des bénéficiaires

eficket,  Amies
@ Ticket AFrance 62 427 5,5%

Restaurant®

® childcare Vouchers*  J\|J K.

Edenred 24 février 2011

Foran easierlife (1) Non issus de la concurrence



Réussir

Contribution des leviers a la croissance J
J

duvolumed 6 ®mi ssi(&3) 2010

\2010

Croissance organique 2010 ) "’]._40,0‘6‘/6\\\ Valeur FaC|a|e

du volume do®mi ssion
Développerde /- +4,0% a pcc en 2010
nouveaux produits Q 0,6%

4 Inflation : situation favorable dans les pays
émergents, en particulier en Amérique latine

Augmenter la 0
valeur faciale 9 4,0%

4 Actions aupres des gouvernements pour
relever le plafond maximal de valeur faciale
autorisé par la loi

4 Actions commerciales, visant a sensibiliser les

clients ° |l a possibilit|® d
Augmenter le taux = ~ Variation VF Inflation locale
de pénétration ' = moyenne
A Brésil +7,4% 5,9%
A ltalie +3,1% 1,9%

A France +1,2% 1,8%

Edenred 24 février 2011
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du vol ume do®mi)ssion 2010 (3/ 3

Contribution des leviers a la croissance J

Croissance organique 2010 ’ "10,08/6\ NOUVGaUX prOdU|tS

du volume do®mi ssion

Développer de | +O,6% él pCC en 2010
nouveaux produits e 0,6%

4 Nouveaux produits

Augmenterla  / 0o enget, o —(B Contribution de Ticket
valeur faciale U 070 1 e EcoCheque lancé au T4

2009enBel gi que ( a&VE
pcc 2009/2010 : +67mu)

555555555555555555555555555555555555

4 Déploiement de produits existants

A o let QTicket, ———|E Ticket Guarderia :
ugmenter le taux 0 — G
Gopenciation L) | 24% . wnc  Contribution & hauteur de
- ,@. — 50% a la croissance du
I&kw = . volume do®miskior
U DWW 1 6 Espagne en PRO1C

Edenred 24 février 2011
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R®sul tat dobéexpl oitatdi on

2009 2010

Chiffre doéaffaires op®rati6blnnel 728 v e+l0,4%E +7,0%
Chiffre doéaffaires op®ratildinel 156 a n 58WE +3,0%

Chiffred 6 a f fopératioensl total 808 885 +9,6%  @QEIEAD
Chiffred 6 a f ffi@ancrere s 94 80 -148% -16,8%
Chiffre doaffaires tot &02 965 +7,0% +3,9%

R®sul tat doexploitation co283 ant 248 p ® +@3%i o rUe i
R®sul tat dbéexploitation cof@4 ant 80i ndh8ni e r-16,8%

Résultat d 6 e x p | o cotranttatab n 327 LD +04%  +2,8%

Marge nette opérationnelle® 1,9% 1,8% -0,1 pt

R®sul tat dobéexploitation cour al
dans| e haut de I[I(XbhbjecIIdId nriilxlI® ons

24 février 2011

Edenr
. riife (1) Marge nette opérationnelle : ratio entre le résultatd 6 e x p | edurar dpératgionnel et le volumed 6 ® mi s si on



Inventer
2016

Conquérir
2012

t at doexpl oi tati on \]

A 2010

CA financier CA opérationnel Impact de
change et
#pee - (16)md apcc : 51mu autres effets
de périmétre
Taux de Taux de
REX®@ 2009 transformation transformation REX 2010

publié 100% 49% publié
327mu l l 328mu

Dont:
A VEF: (25)mu
A BRL :17mu

REX
opérationnel REX
opérationnel
233mi P

248mu

REX financier
94mu

REX financier
80mu

' Taux de transformation opérationnel de 49% J

(1) Taux de transformation : ratio entre la variationa pccdur ®s ul t at d 6 e x pelleovariatart aipecu chiffreidr Gaanftf ai r e s

Edenred(Z)REX . R®sultat doéexploitation courant 24 février 2011
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Inventer

Evolutionduratioentreler® s ul t at

doexpl oi tat i[ e
et |le chiffre doaffaires Op®rati¥my

oo 5

Taux de
. Effets de change
trar]sfo_rmatlon Dont VEF - Efffats‘de
opérationnel@ -1,5pt périmetre

de 49%

REX® opé./CA opé.

REX opé./CA opé.
publié +1,2pt I l publié

2009

2010

Amélioration duratioentrelerésultat doéex pl oi t ati on cc
opérationnel et le chiffre d 6 a f f gpératiansel : +1,2pta pcc

(1) REX : R®sultat dobéexploitation courant

Edenred
For an easier life

(2) Ratio entre la variation a pcc du résultatd 6 e x p | oi t adpérationnetedlavarmatohapcc du chi ffre déaffair e7£nar%281@}r on



Reésultat net E J

Enmilionsd 6 eur os 2009 2010
Résultat d 6 e x p | ododramtt i o n 327 328
Résultat financier (104) (62)
Résultat avant impot et éléments non récurrents 223 w
Charges et produits non récurrents (211) (100)

Dont charges liées a la scission 3) (44)

Dont dépréciationsd 6 act i f s (138) (43)

Impots (62) (89)

Intéréts minoritaires (7) (9)

Résultat net, part du Groupe (57) 68
l Résultat courant apres imp6t : 0,73 U par action

Edenred 24 février 2011
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Cash Flow J

Enmilionsd 6 eur os 2009 2010
Excédent brutddexpl oi tati on 363 357
Résultat financier (104) (62)
Impbts sur les sociétés payes (77) (92)
Autres 2 9
Marge Brute d 6 Aut of i n avaot @lénentd non récurrents 184 L 213
(Diminution) Augmentation du Besoin en Fonds de Roulement 111 161
(Diminution) Augmentation courante des Fonds Réservés (13) (42)
Investissements récurrents (30) (32)
Investissements de développement (41) (29)
Autres (19) (7)
Variations de change (26) 89
Impacts liés a la scission (3) (44)
Reclassement des fonds réservés et autres éléments non récurrents (143) (32)

l Nette am®lioration de Iﬁendettemﬁnt

fortement g®n®r ateur de cash fI

f
Edenred 24 février 2011
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Situation financiere solide s

En milionsd 6 eur o0s 2009 2010
Dette brute 1 566 1 582
Actifs financiers courants (1 263) (1 557)
Dette nette 303 25
FFO/dette nette ajustés(®) 32% L 57% 4

l Profil financier permettant une notation « Strong Investment Grade »)

(1) Selon la méthode Standard & Po or 6 s

(2) Respect du ratio FFO/dette nette ajustés supérieur a 30%

Edenred 24 février 2011
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Indicateurs clés e

2009 2010

Croissanceapccdu vol ume do®mi ssi em:7/% +10,0%

Marge nette totale () 2,6% 2,4%
Marge nette opérationnelle 1,9% 1,8%
Unlevered Free Cash Flow (en milionsd 6 e yr o s 273 287
Croissance a pcc du FFO +13,2% +15,1%
FFO/Dette nette ajustés @ 32% 57%
Croi ssance du volume doé®mi ssion en
annuel normatif de +6% a +14% a pcc
Croi ssance du FFO en ahnuegijnmr«matlh\dec | 60
_ progression supérieure a +10% a pcc
(1) Marge nette totale : ratio entre le résultatd 6 e x p | cdurarddt le wolumed 6 ® mi s si on 24 février 2011

. Edenr
riife (2) Selon la méthode Standard&Po or 6 s



& Chapitre 2

Une stratégie pour
Conquérir 2012

Y Edenred
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A la conquéte de 2012

Inventer

2016
Conqueérir 2012

Conquérir & I:errerzotsirreersla conquéte de nouveaux
2012 - B
Accélérer le passage au numerique

G Cultiver les territoires connus

) : Se focaliser sur la croissance du volume
Reussir do®mi ssi ontdansiur de me@
2010 systématisant le déploiement de nos
' savoir -faire

24 février 2011
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Conquérir %
2012

Le passage au numeérique : une priorité stratégique

Le numérique, source de nouvelles Des benéfices pour toutes les
opportunités pour Edenred parties prenantes

~ 5 I Edenred I *—

|- \yj
Nouvelles ! Entreprises
sources de J N

\ clientes !
revenus

=0

\ I
/ Ouverture vers - Bénéficiaires (—J
de nouveaux ons

a territoires de
A croissance

h
\

Reéduction des V  Bénéficiaires : practicité

V  Clients : optimisation et simplification des  process

codts

opérationnels V  Affilies : simplification du processus administratif

et services a valeur ajoutée
V  Pouvoirs publics :  meilleur controle de

| 6affectation et de Il a tra-
: Nouvel objectif : 50% du vol ume d 6 ®mi
contre un objectif initialement fixé a 2016

Edenred 24 février 2011
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Conquérir %
2012

Effets du passage au numérique : période de transition (2011/2012)

| Co%ts doexpl oilms Investissements récurrents ;
‘ i | Yy -
[

€@ Colts de lancement 2011/2012 (non récurrents)

F

0 Investissements réalisés entre 2003 et 2010

V' Installations des applicatifs sur terminaux de paiement pour mettre en place et entretenir les
électronique plates-f or mes do6a@3mar i sati on
V' Formation des affiliés aux applicatifs
V Co%ts de connexion .entr.e | es '®S\/ea\/\9'A)1’TS%r9Aa}n%r%L?eﬁ’aﬁn8t' on
les plates-f or mes dobéautori sati on
. 4
vV Prepay Solutions en Europe *EPAY
@ Maintien des codts papier en 2011/2012 sonmens
V. Co%ts do®mission et de rembo@ mee8isiéments et déploiement de middle et
V- Codts logistiques front offices entre 2010 et 2013 , permettant de
gérer du multi-supports (inclus dans les
@ Nouveaux codts récurrents dés 2011 investissements récurrents)
V Cr®ation de centres doappel pour | es b®n®ficiaires
V Co%ts | i®s | pboeessimgidessdonnéeso n | et | au ;
".\.. /‘ -\ };.
. . ) .
. : : Pas doéinvesti ssement ma
Surco¥%ts doéoexploitatio . J
. : au numerique
doacc® ®rati on du passag : : :
_ N . Mai ntien du niveau annue
(2011/2012) : 10 & 15 ma par an , . .
. récurrents de 30 a 40m G par an |
L\ _/ k e/
Edenred 24 février 2011
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