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La cr®ation dôun ç pure player è uniqueé 

2 24 février 2011 

Création  dôun pure player, leader mondial  dans  son métier ,                                                             

avec une large présence  dans  les pays émergents  

(1) La croissance normative  est lôobjectif que le Groupe considère atteignable dans un contexte où lôemploi salarié ne se dégrade pas. 

(2) Pcc : périmètre et change constants 

(3) FFO : Marge Brute dôAutofinancement avant éléments non récurrents 

  

Une expertise et un 

positionnement 

uniques  

Une nouvelle 

stratégie  

Une offre 

commerciale 

structurée  

Des objectifs 

financiers définis  

Avantages  aux 
Salariés  

Motivation et 
Récompenses  

Programmes  
Sociaux  Publics  

Frais  professionnels  

B2B Corporate  B2B Public  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Objectifs de croissance normative(1) annuelle :          

V Volume dô®mission compris entre +6% et +14% à pcc (2) 

V FFO(3) de plus de 10% à pcc 

Une stratégie de long terme avec 3 étapes : 

4 Réussir 2010 

4 Conquérir 2012 

4 Inventer 2016 

4 Inventeur de Ticket Restaurant®, leader mondial des services prépayés aux entreprises 

4 Apporteur de solutions facilitant la vie des salari®s et am®liorant lôefficacit® des 
organisations 

4 Expert de la gestion des fonds d®di®s, au cîur dôune relation entre ses parties 
prenantes 



d®sormais ind®pendanté 
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Réussir 2010 : Ma´trise de lôautonomie 

De solides  fondations  mises  en place pour déployer  la stratégie  

Mise en place dôun nouveau Conseil dôAdministration et de principes de gouvernance 

Mise en place dôune nouvelle équipe dirigeante 

Lancement du projet dôentreprise           pour assurer le déploiement de la stratégie 

Création et mise en place de la nouvelle marque 

Introduction en Bourse le 2 juillet 2010 



qui a atteint ses objectifs de r®sultaté 
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Réussir 2010 : Atteinte des objectifs financiers  

Croissance  2010 du volume dô®mission de +10,0% et du FFO de +15,1 % à pcc ,          

en ligne  avec les objectifs  

Volume 

5 leviers de 

croissance 

1 

2 

3 4 

5 

Innovation Numérique 
Déploiement 

systématique 

Objectif de croissance 

normative du FFO > à 10% 

par an à pcc 

Objectif de croissance normative du volume 

dô®mission :  

+6% à +14% par an à pcc 

Créer de nouveaux produits et 

déployer les produits existants   

 

Augmenter le taux de pénétration 

dans nos marchés existants 

 

Étendre la couverture géographique   

Augmenter la valeur faciale de nos 

produits 

Mettre en îuvre une strat®gie 

dôacquisitions s®lectives  

2 

1 

3 

4 

5 

2-5% 

2-4% 

1-2% 

1-3% 

2010 

5,4% 

0,6% 

0,0% 

4,0% 

10,0% 



et pr®pare la conqu°te de 2012é 
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Inventer  
2016 

Conquérir  
2012 

Conquérir 2012  
 

 
     Cultiver les territoires connus   

 Se focaliser sur la croissance du volume 

dô®mission dans notre cîur de m®tier en 

systématisant le déploiement de nos    

savoir -faire  

 

     Préparer la conquête de nouveaux territoires  

 Accélérer le passage au numérique  

Réussir  
2010 

24 février 2011 

Une stratégie  qui augmente  le potentiel  de croissance  à long terme ,                                                               

tout en maintenant  la croissance  des résultats  à court terme  



Une strat®gie de croissance du volume dô®mission... 
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Cultiver nos territoires de croissance connus  

Actionner les 4 leviers de croissance organique pour délivrer une croissance du volume 

dô®mission en ligne avec lôobjectif normatif annuel compris entre +6% et +14% ¨ pcc 

Créer de nouveaux produits et 

déployer nos produits existants   

Augmenter le taux de pénétration 

dans nos marchés existants 

Étendre notre couverture 

géographique   

Augmenter la valeur faciale de 

nos produits 

2 

1 

3 

4 

Perspectives 2011 

VPoursuite du fort dynamisme de lôAm®rique latine, avec une base 

de comparaison élevée 

VAm®lioration des tendances en Europe de lôOuest li®e ¨ la 

stabilisation des taux de chômage 

VPas encore de signe dôam®lioration en Europe de lôEst 

V Contribution de nouveaux produits prévus en 2011 

V Contribution  significative à la croissance à horizon 3 ans, avec 

lôouverture de 6 ¨ 8 nouveaux pays dôici 2016 

V Situation favorable (inflation et incitation des équipes 

commerciales) 

Mise en îuvre dôune strat®gie dôacquisitions cibl®es 



Ouverture 

vers de 

nouveaux 

territoires de 

croissance  

Des effets  bénéfiques  à long terme  sur  les résultats  dôEdenred 

é soutenue par une acc®l®ration de la d®mat®rialisation 
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(1) Ratio entre la variation à pcc du résultat dôexploitation courant opérationnel et la variation à pcc du chiffre dôaffaires op®rationnel 

Surco¾ts dôexploitation sur 2011/2012 :                               

10 à 15 mú par an  

VE Numérique 

2009 

30% 

2012 

50% 

Nouvel objectif 2012                       

(contre 2016 auparavant) 

Croissance 
du volume  

Nouvelles 

sources de 

revenus  

Réduction 

des coûts 

opérationnels  

2011-2012                                              

Accélération du passage au numérique  

Post transition                                            

Bénéfices à long terme  

Objectif de taux de transformation 

opérationnel (1) > 50% à partir de 2013  

Objectif de 50 % du volume dô®mission d®mat®rialis® d¯s 2012 



Une politique financière adaptée au profil de cette nouvelle société 
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Proposition de dividende  de 0,50ú par action (2) au titre de lôexercice 2010,  

soit  un taux  de distribution (3) proche  de 70% cette  année 

(1) Ratio FFO/Dette nette ajustés supérieur à 30%, calculé selon la méthode Standard & Poorôs 

(2) Proposé en Assemblée Générale du 13 mai 2011 

(3) Taux de distribution calculé sur le résultat courant après impôt 

 

Maintenir une notation Strong  Investment  Grade (1) FFO/Dette nette ajustés  32% 57% 

31/12/2009 31/12/2010 

Dette nette (millions dôeuros) 303 25 

FFO (millions dôeuros) 184 213 

Unlevered  FCF (millions dôeuros) 

 

273 287 

 

Forte capacité du Groupe à se désendetter  

 

Forte génération de cash flow  

 

Une politique financière adaptée  

24 février 2011 



Chapitre 1  

Résultats  annuels  2010 



(1) Pcc : Périmètre et Change Constants 

(2) Résultat dôexploitation courant hors chiffre dôaffaires financier 

(3) Correspond au chiffre dôaffaires financier 

(4) Nombre moyen dôactions : 225 897 396 

 

Compte de résultat : chiffres clés 
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En millions dôeuros 2009 2010  
  æ  

publié 
     æ  

Pcc(1) 

Volume dô®mission 12 407 13 875 +11,8% +10,0% 

Chiffre dôaffaires op®rationnel 808 885 +9,6% +6,3% 

Chiffre dôaffaires financier 94 80 -14,8% -16,8% 

Chiffre  dôaffaires total  902 965 +7,0% +3,9% 

R®sultat dôexploitation courant op®rationnel (2) 233 248 +6,5% +10,7% 

R®sultat dôexploitation courant financier (3) 94 80 -14,8% -16,8% 

Résultat  dôexploitation courant total  327 328 +0,4% +2,8% 

Résultat avant impôt et éléments non récurrents 223 266 +19,4% 

Résultat  courant après impôt  141 165 +17,0% 

Résultat courant après impôt par action(4) (en ú) 0,63 0,73 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Volume dô®mission 2010 par type de produit 
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Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

B2B Corporate  B2B Public  

Avantages  aux Salariés  
Motivation  et 

Récompense s 
Programmes  Sociaux  

Publics  
Frais  Professionnels  

Alimentation  
Qualité  de 

vie  

78% 9% En % du VE total  

Croissance à pcc  

2009/2010 
+11% +18% +17% -19% 

Très bonne performance des activités Avantages aux salariés et                         

Frais Professionnels  

Recul de lôactivit® Motivation et Récompenses, plus cyclique  

TOTAL 

Volume dô®mission 
(million dôeuros) 

10 882 1 210 1 100 538 145 13 875 

100% 

+3% +10% 

24 février 2011 

8% 4% 1% 



12 

Volume dô®mission 2010 par région 

45% 
55% 

24 février 2011 

Poids croissant des pays émergents  

Pays émergents :  

Forte croissance  

Pays développés :  

Croissance plus modérée  

En % du volume dô®mission 2010 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

+15%* +4%* 

* Croissance à périmètre et change constants 



Contribution des leviers à la croissance  

du volume dô®mission 2010 (1/3) 
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Croissance organique 2010 

du volume dô®mission 
10,0% 

= 

Augmenter le taux 

de pénétration 
1 

Développer de 

nouveaux produits 0,6% 3 

Augmenter la 

valeur faciale 
4,0% 2 

Taux de pénétration  

+5,4% à pcc  en 2010 

4 Situation de lôemploi salari® :  

Á Pays émergents : fort dynamisme 

économique, créateur dôemplois (Exemple : 

1,2 million dôemplois créés en 2010 au Brésil) 

Á Pays développés : difficultés du marché de 

lôemploi affectant le taux de croissance 

 

4 Accroissement des taux de pénétration,  par 

lôacquisition de nouveaux clients et bénéficiaires (1) 

 5,4% 

(1) Non issus de la concurrence 

Nouveaux 

bénéficiaires (1) 

En % du total  

des bénéficiaires  

Å Brésil 62 189 4,8% 

Å France 62 427 5,5% 

Å UK 12 795 10,9% 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Contribution des leviers à la croissance  

du volume dô®mission 2010 (2/3) 

24 février 2011 14 

Valeur Faciale  

+4,0% à pcc  en 2010 

4 Inflation : situation favorable dans les pays 
émergents, en particulier en Amérique latine 

 

4 Actions auprès des gouvernements pour 
relever le plafond maximal de valeur faciale 
autorisé par la loi  

 

4 Actions commerciales, visant à sensibiliser les 
clients ¨ la possibilit® dôaccro´tre la valeur faciale 

Variation  VF 

moyenne  

Inflation locale  

Å Brésil +7,4% 5,9% 

Å Italie +3,1% 1,9% 

Å France +1,2% 1,8% 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

10,0% 

= 

Augmenter le taux 

de pénétration 
1 

Développer de 

nouveaux produits 0,6% 3 

Augmenter la 

valeur faciale 2 

5,4% 

4,0% 

Croissance organique 2010 

du volume dô®mission 



Contribution des leviers à la croissance  

du volume dô®mission 2010 (3/3) 
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Nouveaux produits  

+0,6% à pcc  en 2010 

4 Nouveaux produits : 

 

 

 

 

4 Déploiement de produits existants : 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

10,0% 

= 

Augmenter le taux 

de pénétration 
1 

Développer de 

nouveaux produits 3 

Augmenter la 

valeur faciale 2 

5,4% 

4,0% 

0,6% 

Croissance organique 2010 

du volume dô®mission 

Contribution de Ticket 

EcoCheque lancé au T4 

2009 en Belgique (æVE ¨ 

pcc 2009/2010 : +67mú)  

 

Ticket Guarderia  : 

Contribution à hauteur de 

50% à la croissance du 

volume dô®mission de 

lôEspagne en 2010 



R®sultat dôexploitation courant 2010 : 328mú 
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En millions dôeuros 2009 2010  
  æ  

publié 
     æ  
Pcc 

Chiffre dôaffaires op®rationnel avec VE 661 729 +10,4% +7,0% 

Chiffre dôaffaires op®rationnel sans VE 147 156 +5,8% +3,0% 

Chiffre dôaffaires opérationnel total 808 885 +9,6% +6,3% 

Chiffre dôaffaires financier  94 80 -14,8% -16,8% 

Chiffre dôaffaires total 902 965 +7,0% +3,9% 

R®sultat dôexploitation courant op®rationnel  233 248 +6,5% +10,7% 

R®sultat dôexploitation courant financier 94 80 -14,8% -16,8% 

Résultat  dôexploitation courant total  327 328 +0,4% +2,8% 

Marge nette opérationnelle(1) 1,9% 1,8% -0,1 pt 

24 février 2011 

R®sultat dôexploitation courant : 328mú,                                                               

dans le haut de lôobjectif fix® (310 ¨ 330 millions dôeuros) 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

(1) Marge nette opérationnelle : ratio entre le résultat dôexploitation courant opérationnel et le volume dô®mission 



R®sultat dôexploitation courant : taux de transformation (1) 

17 

(16)mú 

25mú 

CA financier 

æpcc : (16)mú 

 

CA opérationnel 

æpcc : 51mú 

 

 

Impact de 

change et 

autres effets 

de périmètre  

REX(2) 2009 

publié  

327mú 

REX 2010 

publié  

328mú 

REX 

opérationnel  

233mú 

REX financier  

94mú 

REX 

opérationnel  

248mú 

REX financier  

80mú 

(1) Taux de transformation : ratio entre la variation à pcc du r®sultat dôexploitation courant et la variation à pcc du chiffre dôaffaires 

(2) REX : R®sultat dôexploitation courant  24 février 2011 

(8)mú 

Dont:  

Å VEF : (25)mú 

Å BRL : 17mú 

 Taux de 

transformation 

49%  

 

Taux de transformation opérationnel de 49%  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

 Taux de 

transformation 

100%  

 



Evolution du ratio entre le r®sultat dôexploitation courant op®rationnel  

et le chiffre dôaffaires op®rationnel 
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Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Amélioration du ratio entre le résultat dôexploitation courant 

opérationnel et le chiffre dôaffaires opérationnel : +1,2pt à pcc  

+1,2pt  -1,3pt  

Taux de 

transformation 

opérationnel(2) 

de 49% 

 

Effets de change 
Dont VEF :                     

-1,5pt 

 

 

REX(1) opé. /CA opé. 

publié  

28,8% 28,0% 

(8)mú REX opé./CA opé. 

publié  

-0,7pt  

Effets de 

périmètre 

 

 

(1) REX : R®sultat dôexploitation courant  

(2) Ratio entre la variation à pcc  du  résultat dôexploitation courant opérationnel et la variation à pcc  du chiffre dôaffaires op®rationnel 

2009 2010 



Résultat net 
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En millions dôeuros 2009 2010  

Résultat  dôexploitation courant  327 328 

Résultat financier (104) (62) 

Résultat  avant  impôt  et éléments  non récurrents  223 266 

Charges et produits non récurrents (211) (100) 

Dont charges liées à la scission (3) (44) 

Dont  dépréciations dôactifs (138) (43) 

Impôts (62) (89) 

Intérêts minoritaires (7) (9) 

Résultat  net, part du Groupe  (57) 68 

Résultat  courant après impôt  141 165 

Résultat  courant après impôt  par action (en ú) 0,63 0,73 

24 février 2011 

Résultat courant après impôt : 0,73 ú par action  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Cash Flow 
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En millions dôeuros 2009 2010  

Excédent  brut dôexploitation 363 357 

Résultat financier (104) (62) 

Impôts sur les sociétés payés (77) (91) 

Autres 2 9 

Marge Brute dôAutofinancement avant  éléments  non récurrents  184 213 

(Diminution) Augmentation du Besoin en Fonds de Roulement 111 161 

(Diminution) Augmentation courante des Fonds Réservés (13) (42) 

Investissements récurrents (30) (32) 

Investissements de développement (41) (29) 

Autres (19) (7) 

(Augmentation) / Diminution dette nette  (hors éléments  non récurrents  

et change)  
192 264 

Variations de change (26) 89 

Impacts liés à la scission (3) (44) 

Reclassement des fonds réservés et autres éléments non récurrents (143) (31) 

(Augmentation) / Diminution dette nette  20 278 

Nette am®lioration de lôendettement net ¨ fin 2010, li®e au profil 

fortement g®n®rateur de cash flow dôEdenred 
24 février 2011 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Situation financière solide 
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En millions dôeuros 2009 2010  

Dette brute 1 566 1 582 

Actifs financiers courants (1 263) (1 557) 

Dette nette  303 25 

FFO/dette nette ajustés(1) 32% 57% 

Profil financier permettant une notation «  Strong  Investment  Grade »(2) 

(1) Selon la méthode Standard & Poorôs 

(2) Respect du ratio FFO/dette nette ajustés supérieur à 30% 

24 février 2011 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Indicateurs clés 
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2009 2010 

Croissance à pcc du volume dô®mission +5,7% +10,0% 

Marge nette totale (1) 2,6% 2,4% 

Marge nette opérationnelle 1,9% 1,8% 

Unlevered Free Cash Flow (en millions dôeuros) 273 287 

Croissance à pcc du FFO +13,2% +15,1% 

FFO/Dette nette ajustés (2) 32% 57% 

24 février 2011 
(1) Marge nette totale : ratio entre le résultat dôexploitation courant et le volume dô®mission 

(2) Selon la méthode Standard & Poorôs 

Croissance du volume dô®mission en ligne avec lôobjectif 

annuel normatif de +6% à +14% à pcc  

Croissance du FFO en ligne avec lôobjectif annuel normatif de 

progression supérieure à +10% à pcc  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Chapitre 2  

Une stratégie pour 
Conquérir 2012   



A la conquête de 2012 

24 

Inventer  
2016 

Conquérir  
2012 

Conquérir 2012  
 

 

      Préparer la conquête de nouveaux                         

     territoires  

 Accélérer le passage au numérique  

 

 
      Cultiver les territoires connus  

 Se focaliser sur la croissance du volume 

dô®mission dans notre cîur de m®tier en 

systématisant le déploiement de nos       

savoir -faire  

Réussir  
2010 

24 février 2011 



Le passage au numérique : une priorité stratégique 

Croissance des 
volumes  

25 

Nouvelles 

sources de 

revenus  

24 février 2011 

Ouverture vers 

de nouveaux 

territoires de 

croissance  

Réduction des 
coûts 

opérationnels  

Le numérique, source de nouvelles 

opportunités pour Edenred  

 Des bénéfices pour toutes les 

parties prenantes  

34,5 millions 

1,2 million 530 000 

Edenred  

Bénéficiaires  

Entreprises 

clientes  
Affiliés  

V Clients : optimisation et simplification des process  

V Bénéficiaires : practicité  

V Affiliés : simplification du processus administratif 

et services à valeur ajoutée  

V Pouvoirs publics : meilleur contrôle de 

lôaffectation et de la tra­abilit® des fonds 

 

Nouvel objectif : 50% du volume dô®mission d®mat®rialis® d¯s 2012,                   

contre un objectif initialement fixé à 2016 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Effets du passage au numérique : période de transition (2011/2012) 

26 

Nouveaux coûts récurrents dès 2011  

V Cr®ation de centres dôappel pour les b®n®ficiaires 

V Co¾ts li®s ¨ lôacquisition et au processing des données  

Investissements réalisés entre 2003 et 2010 

pour mettre en place et entretenir les                  

plates-formes dôautorisation : 85mú 

 

V WATTS en Amérique latine  

 

V Prepay Solutions en Europe  

 

Investissements et déploiement de middle et 

front offices entre 2010 et 2013 , permettant de 

gérer du multi-supports (inclus dans les 

investissements récurrents) 

 

Coûts de lancement 2011/2012 (non récurrents) 

V Installations des applicatifs sur terminaux de paiement 

électronique 

V Formation des affiliés aux applicatifs 

V Co¾ts de connexion entre les r®seaux dôacceptation et                       

les plates-formes dôautorisation 

Co¾ts dôexploitation Investissements récurrents  

3 

1 
1 

2 

24 février 2011 

Surco¾ts dôexploitation en phase 

dôacc®l®ration du passage au num®rique 

(2011/2012) : 10 à 15 mú par an  

Pas dôinvestissement majeur li® au passage 

au numérique                                                   

Maintien du niveau annuel dôinvestissements 

récurrents de 30 à 40m ú par an  

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Maintien des coûts papier en 2011/2012  

V Co¾ts dô®mission et de remboursement 

V Coûts logistiques 

2 




