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Chapitre 1  

Introduction 



La cr®ation dôun ç pure player è uniqueé 
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Création dôun pure player, leader mondial dans son métier,                                                             

avec une large présence dans les pays émergents 

Une expertise et un 

positionnement 

uniques 

Une nouvelle 

stratégie 

Une offre 

commerciale 

structurée 

Des objectifs 

financiers définis 

Avantages aux 
Salariés 

Motivation et 
Récompenses 

Programmes 
Sociaux Publics 

Frais professionnels 

B2B Corporate B2B Public 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

Objectifs de croissance normative(1) annuelle :          

V Volume dô®mission compris entre +6% et +14% à pcc (2) 

V FFO(3) de plus de 10% à pcc 

Une stratégie de long terme avec 3 étapes : 

4 Réussir 2010 

4 Conquérir 2012 

4 Inventer 2016 

4 Inventeur de Ticket Restaurant®, leader mondial des services prépayés aux entreprises 

4 Apporteur de solutions facilitant la vie des salari®s et am®liorant lôefficacit® des organisations 

4 Expert de la gestion des fonds d®di®s, au cîur dôune relation entre ses parties prenantes 

(1) La croissance normative  est lôobjectif que le Groupe considère atteignable dans un contexte où lôemploi salarié ne se dégrade pas. 

(2) Pcc : périmètre et change constants 

(3) FFO : Marge Brute dôAutofinancement avant éléments non récurrents 

  



désormais indépendant 
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Réussir 2010 : Ma´trise de lôautonomie 

De solides fondations mises en place pour déployer la stratégie 

Mise en place dôun nouveau Conseil dôadministration et de principes de gouvernance 

Mise en place dôune nouvelle équipe dirigeante 

Lancement du projet dôentreprise           pour assurer le déploiement de la stratégie 

Introduction en Bourse le 2 juillet 2010 

Création et mise en place de la nouvelle marque 



Une nouvelle équipe dirigeante 
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Ph. Maurette             

Ressources humaines 

B. Rongvaux                  

Europe du Nord,               

Moyen-Orient et Afrique 

E. Rouyer-Chevalier  

Communication et              

responsabilité  sociétale 

Ph. Dufour                               

Stratégie et développement 

L. Pellet                            

Europe du Sud et Afrique 

du Sud 

J. Stern                       

Président-directeur général 

L. Jenouvrier              

Finance, Informatique, 

Juridique 

L. Delmas                 

France 

G. Gavezotti             

Italie 

JL Claveau                           

Amérique latine hispanique         

et USA 

A. Erulin                        

Europe centrale et 

Scandinavie 

O. Melantonio 

Brésil 



Projet dôentreprise EDEN 
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Notre Mission 

Notre ambition 

Ensemble Entreprendre Différemment 

5 leviers de croissance 

V Augmenter les taux de pénétration 

V Créer et déployer de nouveaux 

produits 

V Etendre la couverture 

géographique 

V Augmenter la valeur faciale 

V Mettre en oeuvre une stratégie 

dôacquisitions sélectives 

Marque 

 

RSE 

 

Gouvernance 

5 Programmes de 

transformation 

V Innovation 

V Développement 

V Passage au numérique 

V Technology 

V Talents 

Nos valeurs 
 Performance, Esprit entrepreneurial, Innovation, Partage, Simplicité 



Atteinte des objectifs de résultat 
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Réussir 2010 : Atteinte des objectifs financiers 

Croissance 2010 du volume dô®mission de +10,0% et du FFO de +15,1% à pcc,          

en ligne avec les objectifs 

Volume 

5 leviers de 

croissance 

1 

2 

3 4 

5 

Innovation Numérique 
Déploiement 

systématique 

Objectif de croissance 

normative du FFO > à 10% 

par an à pcc 

Objectif de croissance normative du volume 

dô®mission :  

+6% à +14% par an à pcc 

Créer de nouveaux produits et 

déployer les produits existants   

 
Augmenter le taux de pénétration 

dans nos marchés existants 

 

Étendre la couverture géographique   

Augmenter la valeur faciale de nos 

produits 

Mettre en îuvre une strat®gie 

dôacquisitions s®lectives  

2 

1 

3 

4 

5 

2-5% 

2-4% 

1-2% 

1-3% 

2010 

5,4% 

0,6% 

0,0% 

4,0% 

10,0% 



Chapitre 2  

Travaux du Conseil dôadministration  
en 2010 



Conseil dôadministration 
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Patrick Sayer (3) 

Président du Directoire 

dôEurazeo 

Virginie Morgon (1) 

Membre du Directoire 

dôEurazeo 

Anne Bouverot* (2) 

Directrice de la ligne 

dôactivit® Services Mobiles 

et Terminaux de France 

Telecom 

Jean Paul Bailly* (1) 

Président du Groupe La 

Poste 

Philippe Citerne* (2) 

Ancien Directeur Général 

Délégué de la Société 

Générale 

Françoise Gri* (2) 

Présidente de Manpower 

France 

Gabriele Galateri* (3) 

Président du Conseil 

dôadministration de Generali 

Roberto Lima* (2) 

Président-directeur 

général de Vivo S.A. et 

de Vivo Participações 

S.A.. 

Jacques Stern (3)  

Président-directeur 

g®n®ral dôEdenred 

Nadra Moussalem (1) 

Managing Director de 

Colony Capital 

Sébastien Bazin (3) 

Directeur Général 

Exécutif de Colony 

Capital Europe 

Bertrand Meheut* (1) 

Président du Directoire du 

Groupe Canal+ 

Renouvellement annuel du conseil par tiers 

5 réunions minimum par an  

4 au second semestre 2010 avec un taux de participation de lôordre de 92% 

* Administrateurs indépendants 

(1) Mandat renouvelable ¨ lôissue de lôAssembl®e g®n®rale  2012  

(2) Mandat renouvelable ¨ lôissue de lôAssembl®e générale 2013  

(3) Mandat renouvelable ¨ lôissue de lôAssembl®e générale 2014 

 



Rôle du Vice-Président, administrateur référent 
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Vice-Président Philippe Citerne*  

 

4Point  de contact  privilégié  pour  les autres  administrateurs  indépendants  

 

4Organise  au moins  une fois  par  an une réunion  entre  administrateurs  
indépendants (1) 

 

4Veille  à ce quôil soit  répondu  aux demandes  dôactionnaires                                        
non  représentés  au Conseil  dôadministration et se rend  disponible  pour  
prendre  connaissance  des commentaires  et suggestions  de ceux -ci  

 

4Coordonne  avec le Président -directeur  général  les travaux  dô®valuation 
du Conseil  dôadministration 

*Administrateur indépendant 

(1) Pas de réunion en 2010, compte tenu de la création de la société au second semestre 2010 

 



Trois comités spécialisés 
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Comit® dôAudit et des Risques 

Comité des Rémunérations et des Nominations 

Président Gabriele Galateri di Genola * 

5 membres dont 3 indépendants 

Comité des Engagements 

Président Sébastien Bazin 

5 membres dont 3 indépendants 

* Administrateurs indépendants 

Président Philippe Citerne *  

5 membres dont 3 indépendants 



Composition et missions du Comité des Rémunérations et des 
Nominations 
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Gabriele Galateri di Genola * 

Pr®sident du Conseil dôadministration de Generali 

Sébastien Bazin  

Directeur Général Exécutif 

de Colony Capital Europe 

Philippe Citerne * 

Ancien Directeur Général 

Délégué de la Société 

Générale 

Françoise Gri * 

Présidente de Manpower 

France 

Patrick Sayer 

Président du Directoire 

dôEurazeo 

* Administrateurs indépendants 

Missions du Comité 

 Le Comité a pour mission de préparer: 

Á Les décisions du conseil relatives à la rémunération du mandataire social 

Á Les décisions du conseil relatives à la mise en place du plan de motivation (stock-options et 

actions de performance) 

Á Lô®volution de la composition des instances dirigeantes de la soci®t® 

Un Comité  composé  dôune majorité  dôadministrateurs indépendants  

Composition du Comité 



Travaux du Comité des Rémunérations et des Nominations en 2010 
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Travaux du Comité en 2010 

(1) Montant des jetons de présence : 250 000ú au second semestre 2010, 500 000ú en année pleine 

 

Réunions du Comité 

Á Minimum 2 réunions par an 

Á 3 réunions au second semestre 2010 

Á 94% de participation 

Á Propositions et décisions sur la rémunération du mandataire social 

Á Avis sur le plan de motivation à destination des managers du Groupe 

Á Avis sur la rémunération des membres du Comité exécutif 

Á Proposition de répartition des jetons de présence(1) 

 

 



Rémunération du Président-directeur général 
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En Kú 

 

Á Pas de jeton de présence au titre du mandat dôadministrateur dôEdenred 

Á Pas dôindemnit® de non-concurrence  

Á Indemnité de départ :  

Å Limitée à 2 ans de rémunération, soumise à des critères de performance 

Å Versée en cas de :  

Å Révocation du mandat de Président du Conseil dôAdministration ou de Directeur Général, sauf en cas de faute 

lourde  

Å Départ contraint défini comme une démission des fonctions de Président du Conseil d'Administration et                      

de Directeur Général, qui interviendrait dans les 12 mois suivant un évènement affectant de manière significative                  

la structure de la société (changement de stratégie, changement de contrôle,é) 

 

 

Rémunération de M. Jacques Stern en 2010 Stock options et actions de performance attribuées               

à M. Jacques Stern en 2010 

0
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Stock options

Actions de performance



Composition et missions du Comit® dôAudit et des Risques 
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Composition du Comité 

Philippe Citerne * 

Ancien Directeur Général Délégué de la Société Générale 

Jean-Paul Bailly * 

Président du Groupe La 

Poste 

Anne Bouverot * 

Directrice de la ligne 

dôactivit® Services Mobiles 

et Terminaux de France 

Telecom 

Virginie Morgon 

Membre du Directoire 

dôEurazeo 

Nadra Moussalem 

Managing Director de 

Colony Capital 

* Administrateurs indépendants 

Missions du Comité 

Le Comité a pour mission de : 

Á sôassurer de la pertinence et de la permanence des m®thodes comptables 

 

Á vérifier que les procédures internes de collecte et de contrôle des informations garantissent la qualité 

et lôexhaustivit® de lôinformation financi¯re ainsi que la ma´trise de lôexposition aux risques du Groupe 

Un Comité  composé  dôune majorité  dôadministrateurs indépendants  



Travaux du Comit® dôAudit et des Risques en 2010 
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Travaux du Comité en 2010 

Réunions du Comité 

Á Minimum 3 réunions par an 

Á 2 réunions au second semestre 2010 

Á 100% de participation 

 

 

Á Examen des comptes consolidés et sociaux annuels 

Á Examen de la politique et des systèmes de gestion des risques 

Á Examen de l'efficacité du système de contrôle interne  

Á Examen du programme dôintervention des Commissaires aux Comptes  

 

 

 



Chapitre 3  

Résultats 2010 
 



Le modèle économique 

Volume dô®mission de 13 875 Mú 

en 2010 

* Besoin en Fonds de Roulement 

En millions dôeuros 2010 

Chiffre dôaffaires op®rationnel 
(Correspond aux commissions clients et affiliés et aux perdus/périmés) 

885 

Chiffre dôaffaires financier  
(Correspond aux intérêts générés par le placement du float*) 

80 

Chiffre dôaffaires total 965 

R®sultat dôexploitation courant (REX) 328 

Marge nette totale 
(Correspond au ratio REX/Volume dô®mission)  

2,4% 

18 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



(1) Pcc : Périmètre et Change Constants 
(2) Résultat dôexploitation courant hors chiffre dôaffaires financier 
(3) Correspond au chiffre dôaffaires financier 
(4) Nombre moyen dôactions : 225 897 396 

 

Compte de résultat : chiffres clés 

En millions dôeuros 2009 2010  
  æ  

publié 
     æ  

Pcc(1) 

Volume dô®mission 12 407 13 875 +11,8% +10,0% 

Chiffre dôaffaires op®rationnel 808 885 +9,6% +6,3% 

Chiffre dôaffaires financier 94 80 -14,8% -16,8% 

Chiffre dôaffaires total 902 965 +7,0% +3,9% 

R®sultat dôexploitation courant op®rationnel (2) 233 248 +6,5% +10,7% 

R®sultat dôexploitation courant financier (3) 94 80 -14,8% -16,8% 

Résultat dôexploitation courant total 327 328 +0,4% +2,8% 

Résultat courant après impôt 141 165 +17,0% 

Résultat courant après impôt par action(4) (en ú) 0,63 0,73 
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Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Volume dô®mission 2010 par type de produit 

B2B Corporate B2B Public 

Avantages aux Salariés 
Motivation et 

Récompenses 
Programmes Sociaux 

Publics 
Frais Professionnels 

Alimentation 
Qualité de 

vie 

78% 9% En % du VE total 

Croissance à pcc 

2009/2010 
+11% +18% +17% -19% 

Très bonne performance des activités Avantages aux salariés et                         

Frais Professionnels 

Recul de lôactivit® Motivation et Récompenses, plus cyclique  

TOTAL 

Volume dô®mission 
(million dôeuros) 

10 882 1 210 1 100 538 145 13 875 

100% 

+3% +10% 

8% 4% 1% 
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Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Volume dô®mission 2010 par région 

45% 
55% 

Poids croissant des pays émergents 

Pays émergents : 
Forte croissance 

Pays développés : 
Croissance plus modérée 

En % du volume dô®mission 2010 

+15%* +4%* 

* Croissance à périmètre et change constants 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 
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R®sultat dôexploitation courant 2010 : 328mú 

En millions dôeuros 2009 2010  
  æ  

publié 
     æ  
Pcc 

Chiffre dôaffaires op®rationnel avec VE 661 729 +10,4% +7,0% 

Chiffre dôaffaires op®rationnel sans VE 147 156 +5,8% +3,0% 

Chiffre dôaffaires opérationnel total 808 885 +9,6% +6,3% 

Chiffre dôaffaires financier  94 80 -14,8% -16,8% 

Chiffre dôaffaires total 902 965 +7,0% +3,9% 

R®sultat dôexploitation courant op®rationnel  233 248 +6,5% +10,7% 

R®sultat dôexploitation courant financier 94 80 -14,8% -16,8% 

Résultat dôexploitation courant total 327 328 +0,4% +2,8% 

R®sultat dôexploitation courant : 328mú,                                                               

dans le haut de lôobjectif fix® (310 ¨ 330 millions dôeuros) 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 
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Résultat net 

En millions dôeuros 2009 2010  

Résultat dôexploitation courant 327 328 

Résultat financier (104) (62) 

Résultat avant impôt et éléments non récurrents 223 266 

Charges et produits non récurrents (211) (100) 

Dont charges liées à la scission (3) (44) 

Dont  dépréciations dôactifs (138) (43) 

Impôts (62) (89) 

Intérêts minoritaires (7) (9) 

Résultat net, part du Groupe (57) 68 

Résultat courant après impôt 141 165 

Résultat courant après impôt par action (en ú) 0,63 0,73 

Résultat courant après impôt : 0,73ú par action 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 
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Cash Flow 
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En millions dôeuros 2009 2010  

Excédent brut dôexploitation 363 357 

Résultat financier (104) (62) 

Impôts sur les sociétés payés (77) (91) 

Autres 2 9 

Marge Brute dôAutofinancement avant éléments non récurrents 184 213 

(Diminution) Augmentation du Besoin en Fonds de Roulement 111 161 

(Diminution) Augmentation courante des Fonds Réservés (13) (42) 

Investissements récurrents (30) (32) 

Investissements de développement (41) (29) 

Autres (19) (7) 

(Augmentation) / Diminution dette nette (hors éléments non récurrents 

et change) 
192 264 

Variations de change (26) 89 

Impacts liés à la scission (3) (44) 

Reclassement des fonds réservés et autres éléments non récurrents (143) (31) 

(Augmentation) / Diminution dette nette 20 278 

Nette am®lioration de lôendettement net ¨ fin 2010, li®e au profil 

fortement g®n®rateur de cash flow dôEdenred 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Situation financière solide 
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En millions dôeuros 2009 2010  

Dette brute 1 566 1 582 

Actifs financiers courants (1 263) (1 557) 

Dette nette 303 25 

FFO/dette nette ajustés(1) 32% 57% 

Profil financier permettant une notation «  Strong  Investment  Grade » (2) 

(1) Selon la méthode Standard & Poorôs 

(2) Respect du ratio FFO/dette nette ajustés supérieur à 30% 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 



Politique financière 
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Volume 

dô®mission

Chiffre

dôaffaires
Coûts

FloatInvestissements

Modèle générateur de cash flows

Modèle fortement générateur de cash flow 

Forte capacité de redistribution aux 

actionnaires 

Politique financière long terme 
Volume 

dô®mission

Chiffre

dôaffaires
Coûts

FloatInvestissements

Modèle générateur de cash flows

Investissements de développement limités 

 29mú en 2010 

Réalisation 2010 

Réduction de la dette nette 

Dette nette à fin 2010 : 25mú 

Forte génération de cash flow 

FFO 2010 : 213mú                                                       

Unlevered Free Cash Flow 2010 : 287mú 

Proposition de dividende(1) de 0,50ú par action au titre de lôexercice 2010  

Pour cette première année, taux de distribution proche de                                                  

70% du résultat courant après impôt 

Objectif de maintien de la notation Strong Investment Grade 

Politique dôacquisitions cibl®es 

Réussir  

2010 

Conquérir 

2012 

Inventer 

2016 

(1) Dividende proposé en Assemblée générale du 13 mai 2011.  

      Date de paiement : 31 mai 2011. Date de détachement du coupon : 26 mai 2011. 

 



Chapitre 4  

Une introduction en Bourse réussie 



Performance de lôaction Edenred et des indices 
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Cours  de lôaction en hausse  de +88% par rapport au cours  de référence  de 11,40ú 

Edenred : +65%* 

SBF 120 : +23% 

* Base: cours dôouverture du 2 juillet de 13ú 

Evolution du cours de bourse du 2 juillet 2010 au 6 mai 2011 :                 

Edenred et SBF120 (Base 100) 

95

105

115

125

135

145

155

165

175

Edenred

SBF120

Cours de lôaction au 6 mai : 21,48ú 



Nos comparables cotés 
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Acteurs du prépayé 

BtoB 

Acteurs du prépayé 

BtoC 

Réseaux de cartes    

de paiement  

Services aux 

entreprises avec une 

activité prépayée 

4 Gestion des Frais 
Professionnels : 

V  Concur  Technologies  

 

4 Cartes essence:  

V FleetCor  

V Wright Express  

 

4 Gestion de la paie et des 
ressources humaines :  

V Paychex  

V Automatic  Data Processing  

4 Cartes prépayées 
rechargeables                     
multi -usages:  

V Green Dot  

V NetSpend  

V MasterCard  

V Visa 

V American  Express  

4 Restauration collective  
et services prépayés  

V Sodexo  

http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://ecjs.stlouis.stemarie.chez-alice.fr/DrapeauFrance.jpg&imgrefurl=http://ecjs.stlouis.stemarie.chez-alice.fr/drapeau.htm&h=167&w=250&sz=2&tbnid=JVPe2Y7ZeBcMRM:&tbnh=74&tbnw=111&prev=/search?q=drapeau+fran%C3%A7ais&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=drapeau+fran%C3%A7ais&hl=fr&usg=__23T29ozW9i1P-rHP6SA5f2Wp91A=&sa=X&ei=_Rq4TcrOMojRhAeCj8H3Dg&ved=0CDUQ9QEwAw
http://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.thomasgoubin.com/wp-content/articles/Elections_US/DrapeauUsa.gif&imgrefurl=http://www.thomasgoubin.com/elections-americaines-j-2/&h=440&w=734&sz=16&tbnid=78NnssitpU7kkM:&tbnh=85&tbnw=141&prev=/search?q=drapeau+US&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=drapeau+US&hl=fr&usg=__aBB2ICA-RbzV4UgKddIKxkR_6mY=&sa=X&ei=VRu4TbSHE8KDhQebsoCMDw&ved=0CCYQ9QEwAQ


Performance de lôaction Edenred et de ses comparables 
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Edenred : +65%* 

Evolution du cours de bourse du 2 juillet 2010 au 6 mai 2011 :                    

Edenred et ses comparables (Base 100) 

 

* Base: cours dôouverture du 2 juillet de 13ú 
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Acteurs Prépayés BtoB : 

+41% 

Réseaux de cartes de 

paiement : +24% 

Sodexo : +16% 

Acteurs Prépayés BtoC :            

-4% 



Actionnariat Edenred 
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27,40% 

4,90% 67,70% 

Actionnaires représentés
au Conseil*

Actionnaires individuels

Investisseurs
institutionnels

Actionnariat Edenred  

au 31 décembre 2010 

Répartition géographique  

de lôactionnariat institutionnel 

52% 

20% 

17% 

11% 

Etats-Unis

Royaume-Uni

France

Reste du monde

Un actionnariat qui sôest fortement renouvel®                                     

depuis la scission du Groupe Accor  

*  Colony et Eurazeo 


